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Dal «dealing with uncertainty» al «dealing with fragility». | rischi «releated-people» in HR

Il mondo che abbiamo ereditato nel 2021 e differente

=

Vita digitale accelerata Nuovi modelli di X
06 : business e di lavoro
¥ N
Interessi economici in P Divario di tutela per la
continuo mutamento ol salute e la ricchezza

Ascesa del capitalismo .L

‘ Panorama di rischio
elevato degli stakeholder
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Dal «dealing with uncertainty» al «dealing with fragility». | rischi «releated-people» in HR

Da un mondo VUCA ad uno BANI

L acronimo VUCA é stato utilizzato per guasi L’acrgnimo - L' acronimo BANI, in utilizzo dal 2020,

guarant'anni per descrivere una situazione di descrive la Nuova Generazione di Business
ambiguita e complessita

Il surriscaldamento  globale, la tecnologia, i
cambiamenti globali portati dalla pandemia, un
ripensamento sulla globalizzazione e gli equilibri
economici mondiali, hanno contribuito alla creazione
di un modello che descrive meglio la situazione che
viviamo oggi

V = Volatile B = (Brittle) Fragile
U = (Uncertain) Incerto A = Ansiogeno

C = Complesso N = Non lineare

A = Ambiguo | = Incomprensibile

Fonte: BANI versus VUCA: 3 new acronym to describe the world - Stephan Grabmeier

Mod. FOIR 10_ Rev.0
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Dal «dealing with uncertainty» al «dealing with fragility». | rischi «releated-people» in HR

Un mondo BANI richiede...

..........................

Non-linearita
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Fonte: BANI versus VUCA: a new acronym to describe the world - Stephan Grabmeier
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Dal «dealing with uncertainty» al «dealing with fragility». | rischi «releated-people» in HR

I rischi People che B

I rischi per le persone
sono rischi aziendali
generati dalla forza lavere
e da questa viene gestita,
preparata e motivata.

v

Per dare priorita e mitigare
i rischi per le persone in
modo efficace, i manager
delle risorse umane e dei
rischi offrono prospettive
uniche e complementari.

Mod. FOIR 10_ Rev.0

* Legale e di compliance

deve gestire

Salute e sicurezza

* Diffusione della pandemia
Governance & finanziario * Difficolta a gestire i rischi per la salute
* Poca attenzione alla salute mentale
* Burnout ed eccessiva stanchezza
* Malattia o infortunio legate al lavoro

|
f
\

\ —— Gestione del talento

*  Aftrazione, retention e
coinvolgimento
* Successione

/ * Comportamento € cultura

Ambientale e sociale — Digitalizzazione

' | accelerata
* Ambiente * * + Cybersecur
* Condizioni di lavoro e labor

relations
* Diversita, equita e inclusione
* Problemi di Leadership

+ Digallineamento fra le strategie HR
e di business

* Obsolescenza delle competenze

Fonte: MercerhMarsh Benefit - The five pillars for people risk: Managing risks for workforce and business resilisnce
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ESG: dalla «shareholders primacy» al «capitalismo degli Stakeholders»

f
292

Shareholder e Stakeholder

H
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ESG: dalla «shareholders primacy» al «capitalismo degli Stakeholders»

1970: Milton Friedman pubblica sul New York Times Magazine un celebre articolo teorizzando che
I'unica responsabilita di un’impresa & massimizzare i profitti per i suoi azionisti, e arrivando a parlare di
un gioco a somma zero basato sullo scontro fra 'idea della social responsibility e gli interessi degli
azionisti, assegnando la vittoria a questi ultimi.

Anni ‘70-80. L'ascesa del pensiero di Friedman fu accompagnata dall’erosione delle regolamentazioni sul
business e delle forme di tutela dei lavoratori, dalla nascita delle strategie basate sulla «leadership di
costo» (a sua volta basata sulla specializzazione a bassi costi della catena del valore), dalla finanza di
mercato e dai suoi eccessi.

Nacque cosi la shareholder primacy e lo shareholder capitalism per la quale esiste una e una sola
responsabilita sociale delle imprese: utilizzare le proprie risorse e impegnarsi in attivita finalizzate ad
aumentare i propri profitti rispettando le regole del gioco, vale a dire impegnarsi in una concorrenza
aperta e libera senza inganni o frode

Shareholder Primacy

[ Protects their Interests

J Governance allows the maximum
wealth creation of shareholders

O Forces management to focus on
profit maximization
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ESG: dalla shareholders primacy al capitalismo degli Stakeholders

1984. Freeman pubblica Strategic Management: A Stakeholder Approach. FE' il testo fondativo della «teoria degli
stakeholder», in cui si sostiene che non solo I'impresa, per avere successo, ha bisogno del contributo degli stakeholder, ma
che il successo consiste nel soddisfare gli stakeholder, pur non essendo input del processo produttivo in senso stretto.

2015: 193 Paesi membri dellONU sottoscrivono I'’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile. 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) declinati in un programma d’azione con 169 target da raggiungere entro il 2030 per consolidare modalita
socialmente responsabili di produrre e consumare, compatibili con la ricerca di un giusto profitto ma anche con la coesione
sociale e il rispetto del’ambiente da parte delle imprese.

2021:la Commissione Europea pubblica il paper Industry 5.0 :

Industry 5.0 is characterised by going beyond producing goods and services for profit.

It shifts the focus from the shareholder value to stakeholder value and reinforces

the role and the contribution of industry to society. It places the well-being of the worker

at the centre of the production process and uses new technologies to provide prosperity
beyond jobs and growth while respecting the production limits of the planet.

It complements the existing "Industry 4.0" approach by specifically putting research and
innovation at the service of the transition to a sustainable, human-centric and resilient industry.

E la fine del business as usual per un ripensamento della finalita dellimpresa in senso piti ampio e, di conseguenza,
di purposeful business transformation della struttura, delle relazioni e della corporate governance integrando la
sostenibilita nelle logiche di governance e nei processi di innovazione tecnologia e di design dei prodotti, nei business model
e nelle filiere, favorendo sia lo sviluppo di imprese eccellenti sostenibili, sia un’economia sempre pit circolare.

In questo contesto la sfida & anzitutto quella di scegliere finalita coerenti con la natura, I'attivita, la storia e la cultura
aziendale, superando il dualismo tra short-terminism negativo vs long-terminism positivo e andando a influenzare le
dinamiche di generazione del valore, economico e sociale attraverso una chiara definizione del Corporate Shared Value come
«l'insieme delle politiche e delle pratiche operative che rafforzano la competitivita di un’azienda migliorando nello stesso
tempo le condizioni economiche e sociali della comunita in cui opera»

Mod. FOIR 10_ Rev.0
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L’APPROCCIO ESG DI Q8
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A IL DIALOGO CON GLI ~ Q8
= STAKEHOLDER -

QS8 u relomona guotdionamente con
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STRATEGIA DI SOSTENIBILITA
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STRATEGIA DI
SOSTENIBILITA

Q8
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LA STRATEGIA
DI ENERGY TRANSITION

Q8 & impegnata a gestire responsabilmente la filiera dei carburanti, con |'obiettivo di ridurne progressivamente I'impatto
ambientale; al contempo I'Azienda & fortemente orientata a sviluppare nuovi business in ambito energetico.

In linea con gquesta strategia, intende essere un fornitore affidabile di fonti energetiche a bassa intensita di emissioni, inve-
stendo in energie alternative ed impegnandosi a raggiungere | obiettivo net zero per le emissioni di scope 1e 2' nel 2035.

Un obiettivo sfidante senza dubbio, ma assolutamente coerente con ke ambizioni di un'Azienda proiettata in un futuro
sempre pila sostenibife.

Cruciali per il raggiungimento dell’obiettivo di
net zero al 2035 saranno essenzialmente due driver:

LA DEFINIZIONE E LA MISURAZIONE
LU'IMPLEMENTAZIONE E IL CONTROLLO
DI INIZIATIVE STRATEGICHE DEI RISULTATI
CON L'OBIETTIVO IN OTTICA DI

PRINCIPALE DI MIGLIORAMENTO
ABBATTERE LE EMISSIONI CONTINUO

\ A

NET ZERO SCOPE 1 E 2 AL 2035

' Per scope 1 e 2 siintendono fe emissioni di GHG, rspeltivamente divetle ed indirette, genesale dai consumi enevgeticl dell Organvzzazions.

Mod. FOIR 10_ Rev.0
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POLITICADI
SOSTENIBILITA

in bnea con lo promaozione dil una just transition verso un modelio economico pel sostenibée. I"Azienda ho approvato in
Consigho di Armmirestrazione” la peopa Politica di Sostervbilita

LA POLITICA
DEFINISCE:

I

GU IMPEGNI DELUAZIENDA PER MIGLIORARE |
FROPEI RISULTATI DI SOSTENIBILITA

I RUOLI £ LE RESPONSABILITA DEGL!I ORGANI E DELLE STRUTTURE
AZIENDALI COINVOLTE NEL PROCESSO DI GESTIONE DELLE AREE ESG

LA POLITICA
PERSEGUE
| SEGUENTI

OBIETTIVI DI
CARATTERE
GENERALE:

L

SUPPORTARE I PROCESSO D DERANIZIONE DELLE SCELYE STRATEGICHE
INTEGRANDO LA SOSTENIBILITA NELLE STRATEGIE Di SUSINESS

INCREMENTARE IL LIVELLO DI CONOSCENZIA £E CONSAPEVOLEZZA SULLE
POUITICHE £ SUI RISULTATI ATTESL IN MERITO A TEMI “MATERIALL™

DIFFONDERE LA CULTURA ODELLA SOSTENIBILITA TRA | PROPIN
STAXEHOLDER INTERNI ED ESTERNI

“ Comughs & Acrsssrsalrmanesss i dats 26 bgha 20235
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Il SUSTAINABLE HR MANAGEMENT
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Il Sustainable Human Resources Management

Con il termine Sustainable HRM ci si riferisce all'utilizzo di strumenti HR finalizzati ad integrare gli obiettivi di
sostenibilita nelle organizzazioni, attraverso la progettazione di sistemi di gestione e sviluppo del personale in
grado di sostenere il raggiungimento di performance sostenibili da parte dell'impresa.

Il Sustainable HRM in particolare, contribuisce a creare e/o rafforzare le competenze, la motivazione, i valori e la
fiducia che sono necessari affinché I'impresa possa ottenere i risultati economici, sociali ed ambientali desiderati.

Lobiettivo del Sustainable HRM é pertanto quello di rendere operativi gli obiettivi e le strategie di sostenibilita
aziendale, attraverso I'impiego di politiche e pratiche HR in grado di valorizzare I'equita, lo sviluppo e il benessere,
e che risultino al contempo efficaci nel promuovere comportamenti naturalmente inspirati ai valori ESG.

Due sono gli approcci del Sustainable HRM:

- Sostenere la strategia di sostenibilita a livello corporate, attraverso I'impiego di processi e strumenti HR che
aiutino a diffondere i valori della sostenibilita tra la cultura, i comportamenti e le pratiche aziendali, allineando i
valori e i comportamenti dei dipendenti agli obiettivi di sostenibilita delle imprese.

- Gestire il personale secondo i principi della sostenibilita, attraverso I'impiego di processi e pratiche HR in grado
di sostenere e promuovere il “benessere” di chi lavora in azienda, progettando sistemi di lavoro e processi HR tesi a
soddisfare i bisogni e le aspettative personali e professionali dei dipendenti. Le iniziative possibili in questo ambito
sono le pitl varie. E’ questo il caso degli oramai diffusi servizi di welfare aziendale, delle iniziative a sostegno della
employability dei dipendenti, dei modelli di smart-working, dei programmi a tutela della diversity e cosi via.

Mod. FOIR 10_ Rev.0 pag. 19
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Il Sustainable Human Resources Management

Individual Effects
eSatisfaction of
human resources
eMotivation of human
resources
eWell-being of human
resources
eQuality of life of
human resources
eEmployability of
human resources

Change

t
management Strategy

Sustainable HRM
eSeclection and

Organizational and
Economic Effects
eProfitability
eProductivity
eCustomer
satisfaction
eReduction of
human resource
turnover rate
eSustained
competitive
advantage

recuitment
. eTraining and
Leaniing development Orgcz:;:lz;:o

organization ePerformance evalution

I

and pricing
eHuman rights,

occupational safety
and health

Top
management
leadership

Social Effects

eLong term

employability
eVoluntary work
eDiversity

management
eQuality of life
ePublic health
eSocial justice and P >

equality

Ecological Effects

e Energy
consumption

e Paper
consumption

e Green products
and services

e Reduce travel for
work

e Reduction of

Conceptual Model of Sustainable HRM
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Il Sustainable Human Resources Management

VALUE
Empowering environment gives people a sense of belonging.
It helps them to feel that their skills and abilities are valued.

Y,

T YW
VYW

LEADERSHIP STYLE
Inclusive and authentic leadership to
trigger cultural change and

Support engagement by the enlargement of people care initiatives.
Renewal of work-space and work-style to improve competitive
advantage also leveraging on digital transformation

transformation
Support new KPI People Leaders competency rotlout COMPETENCIES & SKILLS
Get aligned organization on the critical
competencies

Focus on digital and sustainability to ensure the
) right level of skills across the grganization
' Support New KPI competencies rollout,

PURPOSE
People &
Organizations with
purpose thrive

Focus on “the reason why” | A
to empower the action [

EMPLOYER BRANDING
ESG 3
To ensure talent acquisition and
Secure Company reputation as retention

Sustainable player
Py Increase Q8 awareness in HR events

Increase internal & external implementing multichannel strategy

awareness through an extended
Sustainability Program

CULTURE &
SUSTATNABLE HR
MANAGEMENT

HR MAIN CHALLENGES

5 experiences need to be made in order to go from reactional

resistance to natural and sustainable behavior.

RATIONAL

|

people
cognitively

understand
change necessity
arguments
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EMOTIONAL

people avercome

reactional

sistance and
psychological
defense mode

DESIRABLE

'

people develop
an Individual

target picture

that acceptable
or even attractive

TANGIBLE

ople make
experiences
learning by doing

and getting to
know their new
role

NATURAL

&

people integrate
the change in
their business as
usual making it
the new normal
behavior

Maturity
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LE COMPETENZE DELLA SOSTENIBILITA
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Le competenze della sostenibilita

Nel contesto della sostenibilita e del mondo BANI l'iper-specializzazione di una singola o singole competenze é un limite.
Rendendo incapaci di percepire il contesto globale e deresponsabilizzando rispetto alla multidimensionalita dei fenomeni
sociali , diverra un fattore frenante all'innovazione dei modelli di business, operativi e gestionali nella prospettiva della
sostenibilita ESG. L'analisi delle parti isolate, invece che I'intero sistema interconnesso, aumenta la tendenza a guardare al breve
termine e potrebbe portare a una eccessiva semplificazione dei problemi di sostenibilita che non corrisponde alla realta..

La interdisciplinarieta appare maggiormente funzionale allo scopo di traguardare le sfide della sostenibilita consistendo
essa nella capacita, che & poi essa stessa una competenza, di sapere agire in spazi di interscambio multi-settoriali e cross-
dipartimentali, con una visione sistemica e d’'insieme dell'organizzazione e dei suoi obiettivi in rapporto con il dinamismo
socio-culturale e geo-politico del mondo esterno.

1. Incorporare |
valor di

2. Abbracclare la
complessita nella
sostenibilitd

3. Visione di futuri
sostenibill

Mod. FOIR 10_ Rev.0

Competonza
1.1 Dare valore alla sostenibilita

1.2 Sostenere 'equita

1.3 Promuovere |la natura

2.1 Pensiero sistemico

2.2 Penslero critico

2.3 Inquadramento dei problemi

3.1 Alfabetizzazione sul futuro

3.2 Adattabilita

3.3 Pensiero esplorativo

4.1 Azione politica

4.2 Azione collettiva

4.3 Iniziativa Individuale

- RiMlattare sul valor parsonali; identificare e splegare coma | valorn variano tra le parsona @ nal tampo,
- valutando criticamenta come sl allineano con | valorl di aostanibilita

s Sualenove l'aquits & la giustizia per le genearazioni attuali & future & imparare dalle generauom procedemu .
I per la sostenibilita s

Riconoscere che gl essen umani sono parte della natura; nspettare | bisogni e | dintti delle altre specie e
: della natura stessa al fine di npristinare e rigenerare ecc .

i san er lent

A"rontm un probloma dl s'.osloncbllita dn tulll I puntl d- \nsta com’.ldovam I (ompo o npazlo el contasto
- &l fine di capire come gh slement! interagiscono al 1o Interno @ tra divers! sistemi .

- Valutare le informazioni @ gli argomenti, identificare presupposti, sfidare o status quo e rifletters
: 8u comae il background personale, sociale & culturale influenza i pensiero & le conclusioni,

: Formulare le sfide attuali o potenziali come un p(oblemn di sostenibilitd in termini di - difficolta, porsone
: coinvolte, dimensione temporale e geografica -
: @ provenire | problermi, per mitigare e adattarsi ai problemi gia esistenti,

al fine di identificare gl approcai adeguati per anticipare ©

: immaginare futur alternativi sostenibill sviluppando scenarn altarnativi, identificando | passi necessarn per -
. raggiungere un futuro sostenibile prefernto

Gesme le lmml:iom ale sﬂda m smm:oont comol»sso d: aosmmbmm o prandnm d»rls»onl rel:mve

Cal futuro di fronte all'incertezza, all'ambiguita & al nschio

: Adottare un modo di pensare relazionals esplorando e collagando diverse discipline, usando la creativita :
- & la sperimentazione di ides o matodi nuovi

Orientarsi nel muton;a polmco identificare la msponsublhla polmca pov i comporlnrncnb non sos!emlbch e:
: nchiedere politiche efficaci per la sostenibilita.

ldentmcave 1 propno po(enz-ale di sostenibilita e comnbuwe m(lvamema a migliorare le ptospemvs per la :
: comunita e per il pianeta :
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LA LEADERSHIP DELLA SOSTENIBILITA’
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La Leadership della sostenibilita

4

0 Il paradigma della leadership tradizionale, strutturalista e posizionale, propria del manager che, in
forza del ruolo formale riconosciutogli dall’'organizzazione, distribuisce ordini e direttive e ne demanda ai
suoi collaboratori la esecuzione, appare gravemente disfunzionale rispetto al paradigma della
sostenibilita, perché incapace di generare engagement e distribuzione di valori e cultura ESG.

Il framework ESG applicato alla teoria della leadership impone di riconsiderare la leadership come

nissione di responsabilita” verso il gruppo di individui che si & chiamati a condurre, cosi come verso gli

azionisti e tutti gli Stakeholders potenzialmente coinvolti in quanto portatori di interessi incisi dal
campo di azione dell'impresa.

La leadership, in questa precipua accezione di responsabilita finalizzata alla guida di un gruppo ed
/a creazione di valore (per l'organizzazione, per I'individuo-lavoratore e per la Societa), recupera una
volta per tutte I'essenza semantica e valoriale pit intima del termine leadership (to lead: guidare,
condurre verso una meta) ma soprattutto legittima uno stile di “leadership sostenibile” che per il fatto di
esprimersi attraverso un circolo virtuoso di competenze tecniche, abilita sociali e di intelligenza emotiva
(Stakeholder inclusion, Diversity&Gender equalityy, Emotion&lntuition, Mission&Purpose,
Intellect&Insight, Technology&Innovation), la rende pienamente funzionale agli obiettivi di crescita
sostenibile
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La Leadership della Sostenibilita

Non rimanere ancorati al
concetto dileadership. La
leadership dovrebbe essere di chi TRANSITORIETA'

Accettare ed accogliere
la diversitain una
prospettiva di coesione

in quel momento é il migliore per sociale
averla
Elementi La responsabilita deve
Permettere a tutti di dare il d eua essere diffusa,
proprio contributo e AUTONOMIA 2 RESPONSABILITA accompagnata da strumenti
riconoscerlo Ieadershlp e comunicazione adeguati
sostenibile

Riconoscere la complessita del

, Invece della COLLABORAZIONE PENSIERO SISTEMICO sistema, | legamitrale partie la

competizione. Lavorare loro influenza reciproca, attuale

in un'ottica win-win" e futura
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La Leadership della sostenibilita

The Importance of Authenticity in Leadership

Mod. FOIR 10_ Rev.0

that drive BEHAVIOR

that drives CULTURE

that drives COMMITMENT .

that drives ENGAGEMENT

that drives PERFORMANCE

that drives LONG-TERM SUCCESS

i
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IL MODELLO Q8
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Le competenze della sostenibilita. Il modello Q8

Q8
é
5 forc3s

New Competencies. Joined forces. Q8 =2

wellbeing in the
workplace

Qs =

The new competency framework combined with the sustainable job guide are
needed to be relevant to the new business challenges. It had to be simple to use, yet
applicable to all parts of the Company on different levels of seniority and roles.
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LEARNING AGILITY
We are curious and eager to leam

Q COLLABORATION

We act as one team

ACCOUNTABILITY

We take ownership

INNOVATION

We experiment

CUSTOMER CENTRICITY

We put customers first

il

il
i

forcss ==

e Cweery e

Mod. FOIR 10_ Rev.0

T2 Poster speciice coe competensy ¢ esd

Le competenze della sostenibilita. Il modello Q8

COACHING

We bring out the best in people
FORESIGHT

We lead with vision

TRUST

We build trust

Collaboration
We act as one

5 forcss

Nerw Competencies lsed Farce

Collagoration
We act asone
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Le competenze della sostenibilita. Il modello Q8 08

Competencies description (For all Employees)

Competency Behaviour (Generic Competency Definition)

Collaboration
“We act as one team”
*  Weshareinformation and our perspectives in a transparent way
*  Weestablish and maintain meaningful relationships and networks inside and outside the organization
*  Wevalue and respect all forms of diversity while warking together
*  We are self-aware, recognize our own emotions and we manage them in a healthy way
*  Weshow integnty following up on our promises
Innovation *  We challenge the status quo and assumptions about how things are done in search of a better way
“Weexperiment” +  Wedare to bring wild ideas in order to create the future
+  Weestablish a culture of expenmentationusing both successes and failures as fearning opportunities
«  Wescoutthe external environment for trends and innovative best practices
«  Weidentify and master new technologies and partnerships that enable us to improve efficiency and maximize our resufts,
Learning Agility

We are eagerto learn andready to step outside our comfort zone
We constantly scout new and diverse learning opportunities in order to grow and succeed
+  Wetake time to reflect on our experiences and apply It In new ways, adapting to new circumstances and opportunities.

“We are curious and eager to learn”

+  We are opentofeedback
+ Weaskfor help when unsure of course of action
Accountabi!ity +  Weactively express our individual perspectives and encourage others to do the same
“We take ownership” +  Weare results driven and deliver on commitments with energy and personal involvement
»  We perform high quality work whilst respecting our budgets and deadlines
*  Wetake decisions and act in line with our strategy and action plans
»  Wetake responsibility for the decisions we make and the actions we carry out

Customer Centric *  Weunderstandour internal and external customers’ needs and listen to their point of view
“We put customers first” «  Weshow strong commitment to identifying, understanding and maximizing sustainable outcomes for customers (internal and
external)

= We proactively bring innovative solutions to address our customers’ current and future needs
+  We actively build, manage and nurture our customer relationships
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La Leadership della sostenibilita — il Modello Q8

Y,

T YW
VYW

Competencies description (For all Leaders)

Competency Behaviour (Generic Competency Definition)
Trust «  Werole mode! honestly, integrity and authenticity
“We build trust” *+  Wehavean interest in understanding peoples’ needs

*  Wecreate a working environment characterized with psycheiogical safety, fairness, inclusion and respect
+  Weactas role model for doing the right thing

Coaching «  Weengage others in a thought-provoking and creative dialogues that inspire them to realize their potential and purpose
“We bring the best out of people” .  weactively listen to others' mativations and agenda befare expressing our thoughts and perspectives, encouraging them to take the
lead
+  Weask powerful questions in order to empower, inspire and explore others points of views
+  Weengage others with passion and focus
«  Weensure accountability, follow up regularty and provide feedback to drive performance and personal growth

Foresight *  Westay up-to-date on industry, market and technology trends. and other external business factors relevant te our currént and future
“We lead with vision™ business

«  Webalance envisioning future trends and strategic priorities with delivering on our short term priorities

+  Weinvolve others in anticipating and building the future by forging relationships inside and outside the arganization

«  Wetake decisive and timely action consistent with the strategic direction of the company, despite ambsguity and complexity

» Farsi guidare dai valori.

» ldentificare chiaramente il ruolo e la propria prospettiva e quella di coloro che ci circondano, e raccordarle
con la finalita dell'azienda.

» Essere autentici e non temere la vulnerabilita.

» Aiutare le persone di tutti i livelli organizzativi a trovare una connessione tra cio che le ispira e lo scopo
nobile dell'azienda.
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FORMAZIONE

Anche neba formanone la persona n-
copre un rucio attivo nelo swiluppo
delie propne comopetenze.

A disposizsone di tutta da popolazions
anendales la piottaformo Wockdoy Le-
aming che mette a doposiziones un
catcofogo di cars: c forrmanone con 4
supporto dele prncopoll Business
Schoot itaane od internazonak

CORSI OBBLIGATORI ‘
Saclhste o sicurezzo videoterminalisti, dimtto penaofie, privocy,

amsrust. D Lgs. 231/2007 scombso informasioni J

)

CORS1 SU RICHIESTA
Seminan, Tediciks dagital pdis

CORSI SPECLALISTIC) \
Lngue pes tutts | lhvedli e cors: teonic

CORSI DEDICATI
In linea con @ personale peano c swviluDpo di closcun dpendente

SKILL UP SUSTAINABILITY

Un percorso formotavo con "obiettivo di asmentore la
consapevolerza di tutto ic popolanone anendale ned cocfront!
dellc So=zenibiina reso disporsbile o tutto la popolamone
anche cll'mtemo di unoa piottofocrmo tramite podoast © webinar

3.416 ORE DI FORMAZIONE
SUI TEMI DELLA SOSTENIBILITA

SKILL UP SULLA LEADERSHIP
Un percorso formotivo di gruppo per magliorore = capocta
gestsonall ed | rapport) interper=onak & criendo

?
\

Corma ad hoc anche per la daosse monagenale,
con focus su Sooacd Intelbgence. Delega, Cultura dell Erore J
Transformotional Attitude

SKILL UP MANAGERIALE W

e

CONNECTIVITY SESSION

Events digitait aperti a twutts Protogonists colleghs =0 el & business
anendole o po = poak
= DeY OCCTeSOmIe IOt et

- od =5

Per fovoous io gestione del comisomento connemso af poancpoll progetts anendaoll sono caomvolt: gl Ambassador,

gruppk di dipendentl dhe opportunoments formoti, svoigono un deficato muoio o fooitnton, supportondo = colleghi
in tutyl glt ospettl che nchiedona o necesawrts dit abbeocciore un forte combiamento cottuerole
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Digital
Transformation

L'innovazione contraddistingue Q8 sul mercato italiano:

m
TV

+ Primi a lanciare gli impianti di rifornimento

a completamente automatizzati (Q8easy)
Q8 + Originali nell'approccio alla loyalty ed alla fidelizzazione del cliente

: + Pionieri nell'investire nella tecnologia per | pagamenti digitali
La Digital Transformation & uno dei punti di forza della

strategia di mercato dell'Azienda che ha strutturato una
propria roadmap per la trasformazione digitale in grado di:

« Sfruttare tutte le potenzialita offerte
dalle tecnologie digitali

+ Modificare profondamente I'approccio alle attivita
ed ai processi

+ Ampliare ed integrare le competenze del personale

_——
Tutti i processi aziendali sono
coinvolti nella trasformazione
digitale che permette
di ottenere, tra gli altri,

L'uso dll ecnologia RPA I nuovo porle Workdoy Comple digholizazione. | Muovo tool Sap Arba per IMA Iseguent] vontagg:

(Robatic Process Automation) gestisce in mandera dei processi controttuali, velutozione ¢ qualifica dei

cumentn il grodo di trosparente ¢ digitole compresa b firma fornitori, gestione delle gore

outomazione ed efficenza dei di tutti | protessi digitale degli occordi & suttessiva

processi, eliminondo in ombita Risorse Umone controttualizzozione

oftivikd ripetitive ed o sarso
volore aggiunto

Presupposto della trasformazione digitale & la capacitd di raccogliere e ana-
lizare in real time tutte le informazioni generate dai numerosi dispositivi che
D ATA C E NTER & d circondano. Per questo Q8 ha realizzato un importante upgrade ol Data Cen-

DIFFUSIONE DI CULTURA DIGITALE

© BLOCKCHAIN

Formazione specifica ed altamente qualificata viene erogata al E.COMMERCE C | O U D ter aziendale che ha consentito di aumentame la capacitd di calcolo e ridurne
Py 3 . LS

persondle tecnico sulle diverse soluzioni digitali ed all avanguar- dioltre 1 20 % | consumi energetici nell'anno. Per essere sempre all ‘avanguar-
L '““I °"d: pe‘g'il“:plem D °:° Sty * SOCIAL NETWORK ADOPTION dia nell'innovazione tecnologica, I'Azlenda ha ora awiato un percorso pe fi
sel e piu cruciali per le modalita lavorative odierne.

mpl. £ ; pe: : g ) © APP AND NEW SERVICES dutre |'Infrastruttura fisica adottando soluzioni Cloud che consentono, tra
Per un'efficace diffusione della cultura digitale in Azienda, tutta o MODERN WORKPLACE TRENDS : 2 2 1 }
fa popolazione aziendale & coinvolta, pol, nella mappatura delle I'altro, un beneficio anche in termini di riduzione di CO, dei Data Center,
competenze e nella formazione nelle sequenti aree: ® OFFICE 365

o ADVANCED PRODUCTIVITY TOOLS
o (USTOMER EXPERIENCE
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b WELFARE AZIENDALE S

E WELLBEING

L'attenzione alle persone € testimomiata anche dolla introduzione di politiche con d duplice T H &
cbiettivo di promuovere do un loto § benessere del “individuo in senso olisticn, valorizzon-
done cioé tutte le dimensionl ded suo essere sul piano fisico, relazionale, emazionale ¢ 5o S AF ETY
ciale, doll'dtro di soddisfore obiettivi di benessere orgonizzativo i ottica di sostenibilita
socigie dell azenda. WE E K

Wellbeing Strategy Verifica concreta Total Wellbeing

CIRCA 700 DIPENDENTI
Proposition dello stato di benessere Program e

Rilevarone des baogni reoll Un percono persanaitizzoto

COnN una survey 4
la popo'arone az 69 SESSIONI
emazionae e socioe

CORSI TEORICI E PRATICI
» MINDFULLNESS PER LA GESTIONE DELLO STRESS
» ESCAPE ROOM PER ACCRESCERE LA
CAPACITA DI AFFRONTARE LE SFIDE

llwelfore ed il wellbeing in QB sono dveruti porte ntegrante di un nuowo patto tro Azienda

¢ lavoratore, basato non piu esclusivamente sull eroganone di denaro, ma anche di serizi

@ MODULI FORMATIVI INNOVATIVI

ORIENTATI SUL BENESSERE
dente occonto ol benessere organizzativo ned suo complessa, consentendo cosi dk offron- DELLATERSONA

tare ol meglio enche 1 camblaments necessar per mantenere ko competitivita sul mercato

e supporti che clutano ad accrescere Il benessere indiwduale e fomiliore ded singolo dipen-

FLESSIBILITA DI DATE ED ORARI NELLA

SCELTA DEI PERCORSI
FORMATIVI
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PEOPLE CARE STRATEGY Q8

YW Il tema weifare e wellbeing per Q8 costituisce il fulcro della People Care Strategy e si articola tramite l'implementazione

di iniziative concrete per acquisire uno stato di benessere generale in cui si intersecano Il benessere fisico e psicologico
con benessere sociale, finanziario e lavorativo di un individuo, rendendolo capace di sviluppare e sfruttare al meglio le
proprie capacitd cognitive ed emotive in ogni ambito delia vita.

Numerosi i presidi che Q8, in taluni casi anche grazie ad un proficuo confronto e condivisione con le rappresentanze sin-
dacali aziendall, ha posto in essere nel tempo per valorizzare i bisogni delfi’individuo all'interno dell’Organizzazione.
Tra i pid significativi ed apprezzati:

Flexible time Poii: e Premi studio per | fight
. dei dipendenti e
webinar di orientamento

Cartissima privilege
con scontistica dedicata

Servizio di
assistenza fiscake

Weilcome Baby kit

Un complesso di politiche e best practice che

hanno consentito all’A nda di confermare per il
terzo anno la prestigiosa certificazione TOP EM-
PLOYER 2023, a valle di un attento audit svoita da
Service award =
un istituto autonomo che ha analizzato circa 400

processi e attivita in ambito Human Resources
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VYT

CONCLUSIONI
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La capacita di un’organizzazione del lavoro di essere socialmente sostenibile, transitando dal
tradizionale paradigma fordista e taylorista verso un paradigma attento alle esigenze della persona,
altro non & se non la capacitd di creare le condizioni del “benessere umano”(sicurezza, equita,
giustizia, istruzione e formazione, partecipazione), distribuendole equamente per classi sociali,
genere e generazioni, e di realizzare contesti relazionali in cui, riducendo al minimo la diseguaglianza
e le asimmetrie informative, I'individuo sia effettivamente in grado di esprimere ed attuare i propri
talenti, creando valore aggiunto per la stessa organizzazione con una incidenza positiva persino
sullincremento del PNL del sistema Paese e, con riferimento alle imprese, sulle dinamiche generative
di profittabilita e redditivita.

E un approccio assolutamente in linea con gli obiettivi di sviluppo sostenibile del’Agenda 2030 e in
particolare dell’'obiettivo n. 8 appunto dedicato alla promozione delle condizioni per una occupazione
piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti.

La distribuzione delle condizioni del benessere umano rappresenta un ambito di sviluppo di nuove
forme di rewarding che vanno oltre le tradizionali e stantie logiche degli incrementi retributivi
puramente monetari.

La offerta di qualita della vita & la nuova forma di remunerazione che unitamente a salari in linea con
il benchmark retributivo rappresentera il vero e proprio boost della capacita aziendale di attrarre i
talenti o comunque un potenziale umano in grado di creare valore aggiunto per I'azienda.
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