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Cosa analizzeremo in questo seminario 

Seconda Sessione 

Ci concentreremo sulla esposizione dei risultati globali

emersi nella sessione tecnica precedente, rilevando le

situazioni di conflitto più salienti, come gestirli e farli diventare

un punto di forza.
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Rissumendo i concetti fondamentali 

Gestione del Conflitto 

• Conflitto è interazione tra individui...

• L’oggetto del conflitto (il problema)

• Tipo di conflitto (divergenza, ostacolamento,

aggressione, concorrenza .....)

• Gestione
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Conflitto Distruttivo  

Conflitto Distruttivo (centrato emotività degli individui) :

• Distrae da altre importanti attività

• Mina il morale e l’autostima delle persone

• Polarizza / spinge agli estremi gli individui e i gruppi

riducendo la cooperazione

• Acuisce le differenze

• Conduce a comportamenti dannosi e irresponsabili
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Conflitto Distruttivo (centrato emotività degli individui) :

• Distrae da altre importanti attività

• Mina il morale e l’autostima delle persone

• Polarizza / spinge agli estremi gli individui e i gruppi

riducendo la cooperazione

• Acuisce le differenze

• Conduce a comportamenti dannosi e irresponsabili

È un conflitto, un opporsi che non porta ad 
alcun risultato  se non alla divisione e alla lotta 

Concetti chiave : centrati sull’ emotività e zero comunicazione
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Conflitto Costruttivo 

Conflitto (centrato sul problema):

• Comporta un chiarimento su aspetti o problemi importanti

• Comporta le soluzioni a questi problemi

• Coinvolge le persone e le spinge ad affrontare i problemi

• Causa una comunicazione autentica

• Aiuta a liberare le emozioni, l’ansia e lo stress

• Getta le basi per la cooperazione tra gli individui facendoli

conoscere
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Conflitto Costruttivo (centrato sul problema):

• Comporta un chiarimento su aspetti o problemi importanti

• Comporta le soluzioni a questi problemi

• Coinvolge le persone e le spinge ad affrontare i problemi

• Causa una comunicazione autentica

• Aiuta a liberare le emozioni, l’ansia e lo stress

• Getta le basi per la cooperazione tra gli individui facendoli

conoscere

Diventa un confronto, non più un conflitto, che 
porta ad un risultato condivisibile tra le parti 

Concetti chiave : Comunicazione e centrati sul problema
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Conflitto 

Conflitto Costruttivo (confronto) 

Conflitto Distruttivo

“- “  Comunicazione 
“-“   Problema
“+”  Emotività

“+“  Comunicazione 
“+“  Problema
“-”   Emotività
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Conflitto 

Conflitto Costruttivo (confronto) 

Conflitto Distruttivo

“- “  Comunicazione 
“-“   Problema
“+”  Emotività

“+“  Comunicazione 
“+“  Problema
“-”   Emotività

Tutto questo viene governato dalla 

capacità di saper gestire il conflitto 
spostandolo da distruttivo a costruttivo/confronto
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In Sintesi….

Il conflitto è parte della nostra vita con l’interazione con

gli altri .....

saperlo riconoscere e gestirlo ci aiuta a 
trasformarlo da un evento apparentemente 
negativo (-) ad un evento positivo (+) o 
comunque meno negativo.
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Un Consiglio ….

Nel gestire una situazione di conflitto ...oltre a tutto

quello che abbiamo analizzato nel seminario ...io

personalmente inizieri così.......
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