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Cosa analizzeremo in questo seminario 

Prima Sessione 

Una panoramica su cosa sia “la gestione del conflitto”

volta a stimolare e identificare alcuni aspetti come individuare

il conflitto e porre a noi stessi la domanda se abbiamo gli

strumenti per gestirlo.

Seconda Sessione 

Ci concentreremo sulla esposizione dei risultati globali

emersi nella sessione tecnica precedente, rilevando le

situazioni di conflitto più salienti, come gestirli e farli diventare

un punto di forza.
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Riflessioni sul concetto 

di

Gestione del Conflitto 

Conflitto: un contesa tra le parti,

un urto,

un opporsi,

un forte contrasto...

Da qui nasce la necessità di porci delle domande :

- Perchè nasce un conflitto tra individui ?

- La causa di un conflitto ?

- La gestione di un conflitto, può portare a

disinescare il contrasto ?

http://www.ording.roma.it/


11 Giugno  2024

Ing. Carlo Pacces

pag. 5

Introduzione 

Gestione del Conflitto 

Cosa entra in gioco in un Conflitto:

Un Problema...

Un interesse tra le parti....

L’emotività...

La comunicazione....

Quindi cosa succede quando si scatena un conflitto ?

- Si perde di vista il problema

- ci si concentra sulla emotività degli individui

- non si comunica
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