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Tratta da J. Harguess et al. Is the Next Winter Coming for AI? The Elements of Making Secure and Robust AI 
2022 IEEE Applied Imagery Pattern Recognition Workshop (AIPR) 
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Human in the loop
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Facilitatore
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AI nell’industria manifatturiera
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AI nel supporto alle decisioni
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AI nella fornitura di servizi
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AI: efficienza, tempo, errori
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Chatbot per la produttività
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Applicazioni principali 

 Customer service: gestione FAQ e assistenza avanzata.
 Creazione contenuti: articoli, social media, materiali promozionali personalizzati.
 Traduzioni: accurate e contestuali in tempo reale.
 Programmazione: supporto nella scrittura e ottimizzazione del codice.

 

Valore aggiunto

     Formazione: creazione di contenuti didattici e supporto onboarding.
     Presentazioni: generazione di testi chiari e note efficaci.
     Generazione di idee: brainstorming e soluzioni innovative.
     Lavoro sinergico con l'ingegno umano per risultati ottimali.
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• Ottimizzazione dei processi: 
Aiuta a identificare colli di bottiglia e proporre soluzioni.

• Schedulazione: 
Suggerisce piani basati su priorità e risorse disponibili.

• Previsione della domanda: 
Analizza dati storici per prevedere necessità future.
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Pianificazione della produzione
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• Assistenza nella progettazione: 
Suggerisce materiali e metodi.

• Simulazioni concettuali: 
Supporta nella creazione di ipotesi e test.

• Ricerca: 
Identifica soluzioni, brevetti e tecnologie applicabili.
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Progettazione R&D
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• Creazione e revisione: 
Genera manuali tecnici e aggiorna documenti

Aggiornamenti rapidi: 
Riflette modifiche nei design o processi.

•
Traduzioni tecniche:

• Fornisce traduzioni precise e contestuali.
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Gestione della documentazione
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• Diagnosi preventiva: 
Analizza dati IoT per prevedere guasti.

Procedure di manutenzione: 
Genera checklist per interventi.

• Supporto tecnico: 
Risponde a domande dei tecnici sul campo.
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Manutenzione e controlli
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• Miglioramento continuo: 
Identifica inefficienze nei flussi.

• Automazione dei processi: 
Suggerisce strategie per compiti ripetitivi.

• Analisi del rischio: 
Valuta rischi di nuove implementazioni.
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Ingegneria dei processi
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• Assistenza alla programmazione: 
Suggerisce funzioni e approcci.

• Revisione del codice: 
Identifica errori e aree di miglioramento.

• Prototipi rapidi: 
Genera modelli per accelerare lo sviluppo.
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Ingegneria del software
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• Monitoraggio in tempo reale: 
Interpreta dati dai sensori (es. IoT).

Controllo predittivo: 
Suggerisce modifiche operative.

•
Dashboard: 
Genera report visivi per monitoraggio.
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Integrazione di sistemi 
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• Traduzione e semplificazione: 
Rende concetti tecnici accessibili.

• Coordinamento: 
Allinea team multidisciplinari con obiettivi.

• Facilitazione: 
Migliora la collaborazione e comprensione.
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Facilitatore della comunicazione
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Sì, ma...
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Uso responsabile:
 Le risposte non sono verità assolute

 Necessità di verifica.

 Utile come supporto, non per decisioni finali.

 Necessita di supervisione umana 

 Human in the loop 
per garantire accuratezza e valori etici.
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LLM, ChatGPT & Friends
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AI autonoma, AI cooperativa
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Compiti automatizzabili:
- Azioni ripetitive
- Analisi dati

Compiti che richiedono soft skills:
- Comunicazione empatica
- Creatività e negoziazione
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Human in the loop
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Human soft skills top-10
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AI: vecchi e nuovi campi minati 
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RISCHI DIRETTI
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AI: vecchi e nuovi campi minati 
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RISCHI INDIRETTI
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AI: I 4 pilastri di sicurezza
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E a livello nazionale o locale?
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Il ruolo dell’Ingegnere
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Responsabilità:

Progettare sistemi trasparenti

Stabilire standard etici per l’AI

Promuovere audit regolari
 

Competenze necessarie:

Comunicazione 

Problem-solving

Capacità di cooperazione 
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La rete intorno all’Ingegnere
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Nuove opportunità di collaborazione con:

Psicologi

Sociologi

Esperti di Etica

Esperti di Marketing
 

Nuovi sistemi e strumenti richiesti:

Collaborazione con il mondo accadmico 

Interscambio di informazioni in ambito industriale 

http://www.ording.roma.it/


L’ingegno ai tempi dell’AI
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L'Intelligenza Artificiale non sostituisce l'ingegno umano, 
ma lo amplifica, trasformando il ruolo dell'ingegnere in un 
orchestratore di innovazione, competenze e collaborazioni.
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Christian Napoli

c.napoli@uniroma1.it
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