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Progettare il Cambiamento

Ottimizzazione di Processo — Cinque Dimensioni

/N @

stione aziendale
. Organizzazione aziendale
. Controllo di gestione

Information Technology

Risk Management

E’ fondamentale che ogni “Innovazione” introdotta in un Sistema venga preceduta da
un’accurata Analisi (processo, tecnologica, normativa, ecc..) e da una adeguata
Pianificazione, coinvolgendo tutti gli attori interessati al cambiamento (Shareholders e
Stakeholders), ognuno per proprio ruolo e competenza.

Per il buon governo del cambiamento &
rollo
necessario individuare e formalizzare T N
s - . Definizione
opportunamente le necessita, i benefici e gli Pianificazione
obiettivi verso cui indirizzare i programmi di .
innovazione, ottenendo il commitment di tutti feecun
. . . secuzione usura
gli Shareholders e Stakeholder coinvolti.

Per supportare il coinvolgimento di tutti gli attori, puo essere utile fare ricorso a:
Comunicazione Semplificata di concetti, Proof of Concept (POC) o Prototipi.
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= Comunicazione semplificata?

Perché?
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Comunicazione Semplificata

* Al e ML sono basati su concetti complessi

* | media, ma anche la facilita di accesso a strumenti come
ChatGPT hanno creato aspettative molto alte, spesso
tralasciando aspetti determinanti (investimenti, rischi,
disponibilita di dati, normative, ecc.)

* (C’e tanta potenzialita, ma anche rischi

Condividere in modo semplice alcuni concetti, puo aiutare a
mitigare il rischio dei progetti Al e ML.
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Esempi di comunicazione semplificata
1 - La potenza dell’analisi dei dati

2 — Machine Learning Supervisionato

3 — Machine Learning Non Supervisionato
4 - Al Generativa
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1 - La potenza dell’analisi dei dati

Lo strumento di analisi dati pilu utilizzato al mondo & XLS. Perché usare Bl o analisi dati se posso
accedere ai singoli record?

Data spedizione Modalith spedi 1D cliente Nome cliente  Seqment: Citta Stato Passo  CateqoriaSottocato Neme prodotto Vendite  Guantita Profitto
1100212019 Stardard A3-10045 Aaron ,rnaywwg Azenda  Leeds England United King Fomiture p Conservazi Fellowes Folders, Ble 7.2 3 E
110212019 Standard AS10045 Aaron Simi Azenda  Leads Engiand United King Tecnologia Accesson SanDisk Numeric Keypad. Bl 388.92 7
110242018 Stardard AS-10045 Aaanﬁmawwg Azinda Lesds Engand United King Fomiture p Efichette Avery Legal Exhibit Laos 50 3618 3
11/02/2019 Standard AS-10046 Azron Smaying  Azenda  Leads Endgand United Kint Fomiturs p Corservazi Fellowes Folders, Wirs Frame 60,94 2
110212019 Stardard AS0045 Azron Smaying  Azenda  Leeds Engiand United King Tecnologia Accessan Memorex Memory Card, USB 307.44 3
110212019 Stardard AS10045 AmronSmaying  Azenda  Leeds Engand United King Farmitura p Corservaz| Rogers Shebng Wirs Frame 1224 z
110242018 Stardard AS-10045 AsronSmaying  Azienda  Leeds Engand Unfted Kint Tecrologia Teletoni  Appla Sanal Booster, Ful Sz 41582 3
07/08/2017 Duelfre giomi  E8-13340 Ells Balard Azenda  West Bromwich  Engiand United Kin Tecroioga Fotocopiat Canon Persorial Copier, Laser 42322 B
0710812017 Dueltre giomi  EB-13840. Ells Baliard Azenda  West Bromwich  England United King Fomitura p Eleftrodom Hoover Stove. Red 3979.20 7
0TW812017 Dusire giorni EB-13340 Ells Balard Azienda  West Bromwich  Engand United Kin¢ Famiture p Sfrumenti | Accos Push Prs. Buk Pack 4356 3
20/06/2017 Stesso giomo  LH-1 7165 Logan Haushalter Corsumati Ls Bouscat  Agutaine-Lmouse-FPuitolrC Franoe  Fommitura p Efichatte  Hen Coior Coted Labeis, Alpf 2626 2
2010612017 Stesso giomo  LH-17165. Logan Haushafler Corsumati Le Bouscat  Agutaine-Umous-Poitou-C France  Fomiture p Elefirodom Hamiton Beach Stove. Sikver - 2443.905 5 760305
20/06/2017 Stesso giomo  LH-1 7165 Logan Haushaller Consumati Le Bouscat  Agutaine-LmousrPoitourC France  Fomitwrepérte  Briney & Smih Pens, Easy-£r 1 0
200612017 Stessagiomo  LH-1 7155 Logan Haushafter Consumati Le Bouscat  Agutaine-Umousi-Foitou-C Franos  TecnciogaTalsfoni  Samsung Smart Prone. Ful £ 2 4790416
2000612017 Stessagiomo  LH-17166 Logan Haushalter Corsumati Le Bouscat Agutaine-UimousrrPoitou-C France Forniture p Corservazi Rogers Foiders, Blug 5 -12.346
2010212018 Standard KC-16640 Kol Collster  ConsumatStrasbowg  Alsace-Champagne-Ardenne Fr;ﬂo‘ Fomitur p Consorvaz Swead Trays. Wi Frame 3 42m
2000212018 Stardard KC-16540 KellyCollster  CorsumatiStiasbour  Alsacs-Champagne-Arde Belkin Memary Card. USE [ 0
200212018 Standard KC-16640 KollyCollster  CorsumaniStrasbowg  Alsace=Champanne-Ardennu Fra'.ne me ura p Efichitte Hon Removablo Labels. Agus 1 114
1810812017 Stessa giomo  JC-15340 Jasper Cacioppo Corsumat Aachen North Rhne'Wesiphdia  Gemmany FomifurepBuste  GlobeWers Peel and Seal, Se [} 0
160312018 Stardard JE-IS715 Jos Eijah Corsumati Aachen Nerth Rhne Westp! Germany flsen Joies Index Tab, Cleal z
160812015 Velocs BF-11275 Betn Frizier  Azienda  Thiais Ile-te-Franos France  Fomiture p Raccogitol Acco Hoie Renforcsments. R 2
24)06/2019 Standard DR-12880 Dan Rexherbach Azenda  Kassel Hesse Germnany  Mobik Librena  Safeo Stackable Bookrack, M 2 5,904
0500612019 Dueltre giomi  LE-1B795 Laurel Beftran  Studo  Mian Lombardy Italy  Fomiture p Corrservazi Rogers Shelving. Wire Frame 1 6
050512013 Duefre giorni LE-16736 Laurel Beltran Studo  Min Lombardy Itay  TecroiogaAccessori Memorex Mouse. Easetooth 1 1
160812018 Stardard RO-19760 Ross OfBrian  Corsumat Brandenoury  Brandenburg Germany Fomitura p Corrservazi Rogers Shehdng. Single widtt 5 68
16/08/2018 Stardard RO-19780 Rose O'Brian Corsumal Branderburg  Brandenburg Gemnany  Fomiture prArte BIC Fens, Fluorescent 7 i
040312019 Standard SP-20920 SusanPstek  Consumat Helbronn BaderWirtfemberg Germany  Tecnologa Macehine Panasonc Calculator. Red 1o1en

B .
8
[

04/03/2018 Stardard SP20920 Susan Pistek Corsumatt Hedbronn BadenWirttemberg Germmany Fomiture p Consarvazi Rogers Bow Industnal 12226
040312019 Stardard SP-20000 SusanPstek  Corsumal Hedbronn Baden-Wirttemberg Gemnany  Fomiture p Strument | Stockwel Rubber Bands, Ass 7.02
281112018 Standard RC-19826 Roy Coling Corsumatt Aachen North Rhne-Westphalia Gemmany  Mobik Librerie  Sauder Floating Shelf Set. Tre 316.072
281112018 Stardard RC-19825 Roy Colins Corsumatt Aachen North Rhirie-Westp Germany Ibico Index Tab, Clear 2163
06062016 Stardard DEB-13270 Deborah Brurfieid Studo Barcatona Cataloria Spain Fomiture p Raccogitol Cardinal Binding Machine. Du 36.68

In quale paese si sono realizzate piu vendite?
In quali paesi profitti? E in quali perdite?
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1 - La potenza dell’analisi dei dati

,,,.w \\"m

Fatturato e Profitto per Paese

Paese

Profitto
111900 111 9¢

Gli strumenti di analisi evidenziano le dinamiche dei fenomeni

Vantaggi chiave:

v’ Risparmio tempo di analisi
v’ Riduzione errori

v Analisi avanzate

Ing. Valerio Morfino
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2 — Machine Learning Supervisionato

Che lo si faccia con algoritmi bayesiani, alberi decisionali o deep learning, il
machine learning & qualcosa che, se non compreso bene, puo portare a
diverse interpretazioni (spesso fantasiose) o ad aspettative fuori dalla

fattibilita.
50 Frena
40 Accelera
30 Accelera
100 Frena

10 ?

Quale azione dovra essere intrapresa?
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2 — Machine Learning Supervisionato

"g 50 Frena

2 40 Accelera

= 30 Accelera

o

= 100 Frena
Trained Model; ‘:‘:nmwao 3 peales ‘

e Decision tree

(m]

>

[}

=z 10 ?

Il Machine learning supervisionato ricava un modello dai dati di
addestramento (training set)

I modello potra essere applicato su nuovi dati per fare
predizioni

I modello puo essere creato con diversi algoritmi (deep
learning, bayesiani, alberi, ensamble, ecc.)

Ing. Valerio Morfino
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2 — Machine Learning Supervisionato

E 50 Frena
@ 40 Accelera
= 30 Accelera
o

'—

Trained Model:
Decision tree

If Velocita <=40 - Accelera
Else Frena

10 ?

* In base all'algoritmo scelto, potrebbe essere possibile avere un
modello di funzionamento esplicito.

* In molti casi (es. reti neurali) il modello non & facilmente
comprensibile per 'uomo

e E’ possibile ricorrere a strumenti di «explainability»

Ing. Valerio Morfino
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2 — Machine Learning Supervisionato

N R N N N N N T N SN
12 44 (0] 1 0.2 100 C

A 1 Y Y 0 11 Accelera
22 43 A 1 Y 1 1 0.33 N 200 0 © 11 Accelera
11 23 B Y 2 0.3 N 150 0 C 12 Frena
12 43 A 1 N 1 2 0.4 N 100 o] C 13 Accelera
3 33 C 1 Y 1 1 01 N 150 0 C 13 Frena
2 54 B 2 Y (0] 3 0.11 N 300 0] C 13 Frena
32 54 @ 2 N 0 3 012 N 300 0O (© 11 Accelera
12 33 B 3 N (0] 3 012 N 100 1 A 12 Frena
3 45 (s 1 Y 1 2 0.11 N 150 1 A 13 Accelera
> C= A = v 1 - A2 v 1en A A 19 o

e Anche in caso di modelli comprensibili (es. Decision Tree) puo
essere difficile comprendere il modello esplicito
e Anche in questi casi, possono essere utili tecniche di explainability
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3 — Machine Learning Non Supervisionato
A volte non & immediato capire come pud aiutare e come funziona, eppure
talvolta puo essere di grande utilita ed efficacia.

sample Cluster/group

Suddivisione di un gruppo di informazioni in categorie
omogenee, calcolate in base a distanze matematiche

https://www.guru99.com/unsupervised-machine-learning.html
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3 — Machine Learning Non Supervisionato

Come puo
essere
utilizzato?

sample Cluster/group

;' Sucl:jdividendo i contribuenti in classi omogenee... si possono scoprire frodi, anomalie, evasioni
iscali

* Identificazione pratiche o produzioni con anomalie
* Classi di client o utenti con carattristiche simili

« Identificazioni di criteri di similitudine non evidenti

Nota:

Il colore e solo una delle dimensioni di analisi. Nel caso specifico, oltre al colore potremmo
avere: grandezza, peso, costo, provenienza, qualita, stato di conservazione, operatore,...

Ing. Valerio Morfino
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4 — Al Generativa: Che cosa &?

| « O A 5 gwewgoogkconvmmBsEmusazesta & % D & @ | « @ @ 5 cwopsmcomgedittusdaianl. o O & @
= = ChatGPT @
S Q v
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11 ganaratons crea nuo dat sintetich, come mmageni, s0ni o testo, mentre i
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s wal
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d adoests Iigar

generazions &l deti

ngannas

diventare sempre pid abile n

Come, f 181 generativa i ¥ ak?

Chiediamolo a due intelligenze artificiali basate su questa tecnologia Google Gemini e ChatGPT

La vera sfida &€ comprendere come queste tecnologie possono essere di supporto nelle applicazioni
relative al business oggetto dell’incarico, con | temi correlati (GDPR, Al ACT, Costi, Allucinazioni)

Ing. Valerio Morfino
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5 — Allucinazioni

Generata da ChatGPT, prompt: “uomo seduto al parco che parla al cellulare con un giornale in mano”

Ing. Valerio Morfino
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5 — Allucinazioni

Le allucinazioni della GenAl si riferiscono a un
fenomeno in cui un modello genera un
contenuto (es. testo, immagine, video) che
contiene informazioni false o fuorvianti, pur
sembrando plausibili e coerenti.

In parole semplici, la GenAl "allucina" quando
inventa cose che non sono vere, pur
mantenendo una certa coerenza con i dati su cui
& stata addestrata.

Alcuni esempi:

* Immagini fotografiche apparentemente
realistiche, ma che possono contenere elementi
irreali nei particolari (es. Volti, braccio attorno al
collo)

* Testi apparentemente corretti e pertinenti,
comprensivi anche di argomentazioni, ma in

realta falsi.

Immagine generata da Dall-e 2 con prompt:

“people on a tropical beach” « Traduzioni che stravolgono il senso del testo da
tradurre

Ing. Valerio Morfino
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5 — Allucinazioni

Perché si generano le allucinazioni?

¢ Mancanza di dati: LLM addestrato su un set di dati incompleto o di
bassa qualita.

¢ Pregiudizi nei dati: Se i dati di addestramento contengono pregiudizi(*)
o informazioni errate, I'LLM potrebbe replicarli nelle sue generazioni.

* Modello: Gli LLM possono essere imperfetti e generare output errati,
anche con dati di alta qualita.

Le allucinazioni possono creare problemi:

* Informazioni errate: Le informazioni generate possono essere errate
(es. assistente virtuale che fornisce info errate ad un turista, ad un
medico, ad un cliente).

* Disinformazione: Le informazioni false generate dalla GenAl
possono essere diffuse online e ingannare le persone.

* Sfiducia: Se le persone non possono fidarsi dell'output della GenAl,
potrebbero essere meno propense a utilizzarla in futuro.

Consapevolezza dell’'utente e RAG (Retrieval-Augmented Generation)

Questo approccio mitiga le allucinazioni nei testi generati con un sistema di recupero di informazioni
pertinenti da un corpus di testi verificato, per guidare il processo di generazione in modo da produrre testi
piu coerenti e pertinenti.

In sostanza, I'uso del recupero delle informazioni consente al modello di avere una base di conoscenza pil
solida su cui basare la generazione del testo, riducendo cosi la probabilita di produrre allucinazioni.

(*) Tipicamente un LLM genera dati compatibili con il pensiero di un Uomo Bianco Occidentale

Ing. Valerio Morfino
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5 — Allucinazioni addendum

Immagine che contiene
Viso umano, persona,
vestiti, aria aperta

[Descrizione generata automaticamente dal
tool di creazione testo alternativo per
immagini di Power Point]

I modelli generative possono essere utilizzati per creare “dati artificiali”, molto utili per migliorare la qualita dei modelli,
soprattutto in assenza o scarsita di dati di training.

Ma attenzione alla “sindrome della mucca pazza”.

Rif: https://arxiv.org/pdf/2307.01850
Rif: https://www.wired.it/article/intelligenza-artificiale-dati-sintetici-problemi-dataset/
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6 — Perché usare il RAG?

Perché utilizzare una architettura RAG, se posso semplicemente
chiedere ad un modello?

Ad esempio potrei usare semplicemente ChatGPT oppure Gemini,
Claude o magari DeepSeek.
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6 — Perché usare il RAG? — Che cosa & un LLM

Definizione: Modelli di intelligenza artificiale basati su reti neurali
profonde addestrati su grandi quantita di testo.

Tecnologie Principali:

» Transformers: Architettura alla base dei modelli LLM (es. GPT,
DeepSeek, LLaMA, Qwen).

» Apprendimento Auto-Regressivo: Predizione delle parole
successive basata sul contesto.

» Fine-Tuning & Prompt Engineering: Tecniche per adattare i
modelli a compiti specifici.

Ing. Valerio Morfino
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6 — Perché usare il RAG? — Transfer Learning nei LLM

Definizione: Tecnica che permette di riutilizzare la conoscenza acquisita da
un modello durante un addestramento precedente per eseguire un compito
nuovo.

Pretraining:

» Addestramento su enormi dataset testuali (libri, articoli, pagine web).

» |l modello apprende la struttura e il significato del linguaggio.

Fine-tuning:

» Adattamento del modello a un compito specifico (es. Q&A, generazione
di codice).

» Usa dataset piu piccoli e supervisionati.

* Puo includere RLHF (Reinforcement Learning from Human Feedback).

Adattamento leggero:

» Prompt Engineering: istruzioni testuali per guidare il comportamento del
modello.

Ing. Valerio Morfino
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6 — Perché usare il RAG? - Cos'e I'Architettura RAG

Architettura non RAG (come ChatGPT)

@ s e L | Generate o

Asl answer 7~
B —— = _—— —_— )
3 = 2 Question x e

Generated answer based
Question Smart search LLM on LLM knowledge

Quanto & aggiornata la risposta?
Su quale base di conoscenza risponde?
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6 — Perché usare il RAG? - Cos'e I'Architettura RAG

* Larchitettura RAG (Retrieval-Augmented Generation)
combina un modello generativo (LLM) con un sistema di
recupero di documenti, per generare risposte basate su
fonti esterne al modello.

e Come funziona:

* Input dell’utente

* Retriever cerca documenti rilevanti da una knowledge
base
* Generatore (LLM) legge i documenti e produce una
risposta coerente e contestuale
* Obiettivo: Fornire risposte accurate, aggiornate e
affidabili, anche su argomenti non inclusi nel training del
modello.

Ing. Valerio Morfino
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6 — Perché usare il RAG? - Cos'e I'Architettura RAG

Architettura LLM RAG

@ S— Generate L,
Ask answer
_— ol —— - 5 g
@ * Question + relevant
documents

o Generated answer based
Question Smart search LM on provided documents

Smart

Relevant
lockup

documents

\

Specific [private) Knowledge
Base
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6 — Perché usare il RAG?

* Fonti personalizzabili: permette di scegliere da quali
documenti o knowledge base attingere, adattandosi al
contesto.

* Maggiore trasparenza: le fonti utilizzate per generare la
risposta sono note e certificate, utile per controllo e
fiducia.

* Risposte piu pertinenti: recuperando solo le informazioni
rilevanti, migliora la qualita delle risposte in domande
complesse.

* Meno allucinazioni: le risposte sono basate su documenti
concreti, riducendo errori o invenzioni.

* Modularita Retriever e generatore sono separati e
aggiornabiliindipendentemente.

Ing. Valerio Morfino
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6 — Perché usare il RAG? Comunicare il vantaggio in modo semplice

¢ Un LLM e un modello addestrato su Miliardi di dati, che
possiamo adattare a molti compiti grazie al transfer learning

¢ Architettura RAG é: LLM + Archivio dati da interrogare prima
di rispondere

* Una metafora: “ Parlami del ruolo di Robespierre nella
Rivoluzione Francese”

— LLM senza RAG & come “rispondere a memoria”
— LLM+RAG & come leggere da un libro, e poi rispondere

Chi e piu affidabile?

Ing. Valerio Morfino
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7 - La questione dei dati

| sistemi di intelligenza artificiale hanno bisogno di dati
e Perl'addestramento
e Per restituire un risultato (es. predizione)

Quando si sviluppa una POC, si tende:

e Ad avere un perimetro circoscritto

e Afare delle semplificazioni

e Ad avere un dataset ristretto e ben qualificato

Bisogna essere consapevoli e comunicare ai nostri Stakeholders che in fase
progettuale sara necessario:

* Reperire dati di qualita per il training ed etichettarli

*  Verificare il Bias

e Gestire il bilanciamento del Dataset

*  Avere dati testuali in formato digitalizzato (per LLM). Nel caso di PDF potra essere necessario OCR e
preservare lo schema dei documenti

* Integrare i sistemi decisionali con processi e software gia in uso e nella architetture

Questi aspetti della progettualita possono avere un impatto molto
rilevante sui costi ed anche sulla fattibilita del progetto

Ing. Valerio Morfino
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Pericoli dell’intelligenza Artificiale

Riconoscimento facciale, il cui uso puo portare a serie di problemi
di violazione della privacy degli utenti.

Utilizzo di armi autonome, ormai in campo

Deep Fake , video fasulli creati tramite Al talmente realistici da
sembrare veri e che possono coinvolgere personaggi famosi.

Discriminazioni di razza e genere, intrinseche negli algoritmi di Al
(bias). Se I'Al venisse utilizzata sistematicatimente in ambito
lavorativopotrebbero sorgere problemi di discriminazione, ad
esempio nella selezione del personale.

Problemi dei chatbot intelligenti (es. ChatGPT): I'affidabilita delle
risposte dei chatbot & legata alle fonti dato; i contenuti che
generano possono violare copyright; le risposte possono essere
pericolose (es. caso Replika pericoloso per i minori)

Identificati dal MIT

Ing. Valerio Morfino
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Pericoli dell’intelligenza Artificiale

Calpestati per necessita

«Un'Al super intelligente sara estremamente brava a
raggiungere i suoi obiettivi, e se questi non saranno
allineati ai nostri, saremo nei guai.

Probabilmente non siete dei sadici che uccidono le
formiche per semplice cattiveria.

Ma se siete responsabili di un progetto idroelettrico
sostenibile, che magari fornisce corrente ad un paese
dell’Africa e salva decine di milgiaia di vite umane, e c'e un
formicaio nella regione che dovete allagare...

Andra a finire male per le formiche!

Cerchiamo di non mettere |'umanita nella posizione delle
formiche».

Stephen Hawking
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Al: Opportunita o Necessita?

3,8mln Gli anziani con grave riduzione dell’autonomia
nelle attivita quotidiane di cura personale oppure in quelle
della vita domestica

Nel 2022 la spesa per I'assistenza di lungo periodo per le persone
non autosufficienti era pari all’1,7% del PIL, che diventera circa 1,9 %
nel 2040 fino ad arrivare al 2,5% nel 2060, con la quota dedicata alla
spesa sanitaria che rimarra stabile attorno al 40%. (*)

32,3% Quota di popolazione over 65 con gravi patologie croniche e 6,9% Gli anziani con bisogno di assistenza o ausili perché
multimorbilita non autonomi nella cura della propria persona (**)
(*) [Rapporto della RGS 2023] Fonti: https: i it/wp-c p 2024/01/05_ROS1.pdf

(**) [LE CONDIZIONI DI SALUTE DELLA POPOLAZIONE ANZIANA IN ITALIA | ANNO 2019] https://www.istat.it/it/files/2021/07/Report-anziani-2019.pdf
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Al: Opportunita o Necessita?

Popolazione di 80 anni e pil

(come % della popolazione totale)
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G o o
e Prototipi e POC

E strumenti per crearli

I = Ing. Valerio Morfino
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Perché un Prototipo o una POC?

1. Per verificare i requisiti: il prototipo consente di mitigare il rischio di
fraintendimento dei requisiti e dei risultati attesi

2. Per ridurre i rischi di progetto: Il prototipo consente di identificare e mitigare
potenziali problemi tecnici, etici o di sicurezza prima dell'implementazione
completa.

3. Per verificare la fattibilita : Aiuta a dimostrare la fattibilita e I'efficacia
dell'applicazione, garantendo che soddisfi realmente le esigenze degli utenti.

4. Per ottimizzare le risorse: Risparmia tempo e risorse, consentendo di
apportare modifiche e miglioramenti piu facilmente durante le fasi iniziali
dello sviluppo.

5. Per avere un feedback tempestivo: Permette di raccogliere feedback dagli
utenti e dagli stakeholder precocemente nel processo, facilitando iterazioni
rapide e miglioramenti mirati.

Ing. Valerio Morfino
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7= Piattaforme low code per ML
,:,,‘Almrn;

Il Machine Learning non é piu solo un ambito sperimentale, & diventato uno strumento strategico per
generare valore dai dati.

Per affrontare la complessita dei progetti ML e accelerare il time-to-value, le organizzazioni si affidano
sempre pil a piattaforme integrate in grado di supportare I'intero ciclo di vita dei modelli.

Cos'e una piattaforma ML?

Strumenti integrati che semplificano I'intero ciclo di vita del Machine Learning:
¢ Ingestion e preparazione dei dati

¢ Sviluppo e training dei modelli

¢ Validazione e interpretabilita

¢ Deploy in produzione e monitoraggio

Perché usarle?

¢ Favoriscono la collaborazione tra data scientist, analisti e IT

*  Offrono interfacce low-code / no-code e supporto per codice avanzato
e Gestiscono infrastruttura, scalabilita e sicurezza

*  Abilitano il monitoraggio continuo dei modelli in produzione

Ing. Valerio Morfino
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Alcuni prodotti open-source e di mercato per ML

e ?k:::jta alte ryx & databricks QJ) rapidminer §Sas viya

Commerciali

¢ Dataiku: Piattaforma completa per I'analisi dei dati con funzionalita avanzate di
preparazione, sviluppo e distribuzione di modelli di machine learning.

e Alteryx: Piattaforma di analisi che semplifica la preparazione dei dati, I'esecuzione di
analisi predittive e la distribuzione di soluzioni analitiche senza codice.

e Databricks: Piattaforma basata su Apache Spark per lo sviluppo e la gestione di
applicazioni di big data e machine learning.

* RapidMiner: Suite di software per I'analisi predittiva e I'apprendimento automatico con
un'interfaccia user-friendly e una vasta gamma di strumenti per la preparazione dei dati.

*  SAS Viya: Piattaforma di analisi avanzata con funzionalita di data wrangling, machine
learning e analytics visuali, progettata per la scalabilita e la collaborazione aziendale.

WEKA —
Open source éfmm KNIME

*  Weka: Suite di software per I'apprendimento automatico e I'analisi dei dati con una
vasta collezione di algoritmi di machine learning e un'interfaccia utente intuitiva.

*  KNIME: Ambiente di sviluppo per I'analisi dei dati e la creazione di workflow che
supporta una vasta gamma di algoritmi di machine learning e offre una forte
integrazione con strumenti open source.

Ing. Valerio Morfino
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Dataiku

data
iku

https://www.dataiku.com/

Dataiku & una piattaforma commerciale completa per la gestione del ciclo di vita delle
applicazioni Al che semplifica lo sviluppo e I'implementazione di modelli Al.

Funzionalita chiave

* Preparazione dei dati: Strumenti intuitivi e visuali per I'acquisizione, la pulizia e la
trasformazione dei dati da diverse fonti.

e Sviluppo dei modelli: Ambiente di sviluppo collaborativo per la creazione, la
validazione e I'ottimizzazione di modelli di machine learning e analisi predittiva.

* Distribuzione delle soluzioni: Capacita di distribuire facilmente i modelli in
produzione, monitorarne le prestazioni e gestirne il ciclo di vita.

e Collaborazione: Piattaforma che favorisce la collaborazione tra team di analisti,
data scientist e sviluppatori, consentendo la condivisione dei progetti e il lavoro
congiunto su analisi complesse.

* Automazione dei processi: Strumenti per I'automazione dei processi aziendali
basati sui dati, consentendo alle organizzazioni di ottimizzare le operazioni e
migliorare |'efficienza.

* Supporto Al Generativa: funzioni specifiche per creare applica con Al Generativa

Ing. Valerio Morfino
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Weka
WEKA

The University
of Waikato

https://waikato.github.io/weka-site

Weka € una suite di software open-source per I'apprendimento automatico e I'analisi dei dati, con
una vasta raccolta di algoritmi di machine learning ed una interfaccia utente intuitiva, molto
utilizzata in ambito di ricerca.

Funzionalita chiave

*  Vasta raccolta di algoritmi: Offre una vasta gamma di algoritmi di machine learning,
inclusi algoritmi per la classificazione, la regressione, il clustering e I'associazione.

* Interfaccia utente intuitiva: interfaccia utente grafica user-friendly che facilita
I'importazione dei dati, la configurazione degli algoritmi e la valutazione dei modelli.

*  Pre-elaborazione dei dati: Include strumenti per la pre-elaborazione dei dati, come la
rimozione dei valori mancanti, la normalizzazione e la selezione delle caratteristiche,
per preparare i dati in modo ottimale per I'analisi.

*  Sviluppo e valutazione dei modelli: Permette agli utenti di sviluppare e valutare modelli
di machine learning utilizzando tecniche come la cross-validation, il bootstrapping e la
grid search per ottimizzare i parametri degli algoritmi.

* Estensibilita: Weka e altamente estensibile, consentendo agli utenti di sviluppare e
integrare facilmente nuovi algoritmi, filtri e funzionalita tramite I'uso di API e plugin.

Ing. Valerio Morfino
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M Piattaforme low code per GenAl
AN
R

UIntelligenza Artificiale Generativa sta ridefinendo il modo in cui aziende e organizzazioni
interagiscono con i dati, i contenuti e le persone.

Le piattaforme GenAl offrono gli strumenti per passare dall'esplorazione all'impatto reale.

Le piattaforme low code permettono di costruire applicazioni basate su Large Language Models
(LLM) come GPT-4 o Claude senza scrivere codice.

Cos'é una piattaforma ML?

Strumenti integrati che semplificano lo sviluppo di applicazioni GenAl:

*  Prompt Design, Editor visuali per creare prompt con variabili e condizioni

¢ LLM Integration, Supporto modelli cloud e modelli self-hosted

¢« Memory & Tools, Memoria conversazionale, function calling, plugin, strumenti personalizzati
*  Deployment, Interfacce web, embed in app, API REST

*  Data Connector, Retrieval da documenti, database, Notion, Google Docs, ecc.

¢ Auth & Logging, Utenti, logging conversazioni, limiti, controllo accessi

Perché usarle?

¢ Creazione di chatbot, assistenti Al, generatori di contenuti
¢ Interfacce visuali per progettare prompt e flussi logici

¢ Integrazione semplice con APl esterne o dati interni

¢ Deployment rapido come app web o API

Ing. Valerio Morfino
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Alcuni prodotti open-source e di mercato per GenAl

Commerciali

¢ Dust.tt: Soluzione per la creazione di assistenti Al per team aziendali, con integrazioni a
Notion, Slack e database esterni.

¢ Builder.ai: Piattaforma per creare app Al e soluzioni digitali personalizzate senza
scrivere codice, orientata a PMI e startup.

¢ Poe (by Quora): Costruttore di bot Al basati su modelli LLM come GPT e Claude, con
interfaccia semplice e pubblicazione rapida.

Open source

¢ Langflow: Interfaccia visuale per costruire flussi Al modulari tramite nodi, basata su
LangChain, perfetta per prototipi e esperimenti.

¢  Flowise: Piattaforma visuale open-source per creare agenti Al e flussi LLM, con supporto
per document retriever e API REST.

¢ Superagent: Strumento open-source per creare agenti Al personalizzati, schedulabili,
con APl access e supporto a memory e tool.

¢ OpenPipe: Sistema open-source per la gestione e |'ottimizzazione dei prompt, utile per
fine-tuning e A/B test sui modelli LLM.

¢ CrewAl: Framework Python per costruire team di agenti Al autonomi, utilizzabile in
progetti LLM complessi.

Ing. Valerio Morfino
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Langflow

%% Langflow

https://www.langflow.org/

Langflow & una piattaforma open-source per costruire e testare agenti Al usando una Ul visuale
basata su nodi connessi (flowchart). Lavora in stretta sinergia con LangChain.

Funzionalita chiave

* Ul drag & drop per creare flussi LLM

*  Supporto a modelli: OpenAl, Cohere, Hugging Face, ecc.

e Componenti modulari: prompt, retriever, output parser, ecc.
* Esportazione del flow in codice Python (LangChain)

* Ideale per prototipi e sperimentazione rapida

Use case tipici:

*  Chatbot Al con logica condizionale

*  Retrieval-augmented generation (RAG)
*  Flussi di domande/risposte complesse

Ing. Valerio Morfino
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Dify

Dify & una piattaforma no-code e open-source per creare

applicazioni Al basate su modelli linguistici di grandi dimensioni

(LLM) come GPT-4, Claude o modelli self-hosted. Offre un

ambiente visuale per progettare, testare e distribuire agenti Al https://dify.ai/
personalizzati.

Funzionalita chiave

*  Prompt engineering visuale con variabili, campi dinamici e modelli multipli
e  Supporto multi-LLM: OpenAl, Anthropic, Azure, Hugging Face, e modelli locali
* Knowledge base integrata: upload documenti e interrogazione tramite RAG
* Tools e plugins per espandere le capacita dell’Al (API calls, DB access, ecc.)

* Gestione utenti e logging: ruoli, tracciamento conversazioni e limiti d'uso

* SaaS o self-hosted

Use case:

e Chatbot Al per siti e app

e Assistenti virtuali personalizzati per knowledge base aziendali

*  Generatori di contenuti dinamici

e Co-pilot interni per team di supporto o marketing
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Addestramento di un modello Al/ML con uno
strumento no-code — esempio pratico

-

editable

Bel® o8 -

input A B
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Modalita hands-on

O @ 5 datalkucomproduct/get sarted/

QH8  boductv  Soltons v  Sres  Commamyv  Pamens v bog

Start Your Dataiku
14-Day Free Trial

Begin your journey with Dataiku, your end-
to-end Al platform

Utenza trial Dataiku: https://dataiku.com/product/get-started/

Dataset: https://www.kaggle.com/datasets/itsmesunil/parkinsons
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Addestramento di un modello Al/ML con uno
strumento no-code — esempio pratico

Supporto alla diagnosi precoce del Morbo
di Parkinson dall’analisi del parlato

Ing. Valerio Morfino
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Descrizione del caso

Scopo del Prototipo
Verificare e condividere le potenzialita di utilizzo di algoritmi di Al per supportare la

diagnosi precoce del Morbo di Parkinson

Strumenti di Prototipazione -> Dataiku in versione SaaS e Weka

Dataset -> Dataset creato da Max Little dell'Universita di Oxford, in collaborazione
con il National Centre for Voice and Speech di Denver. Include una serie di
misurazioni biomediche della voce di 31 persone, di cui 23 affette da morbo di
Parkinson (PD).

https://www.kaggle.com/datasets/itsmesunil/parkinsons
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Descrizione del Dataset

Campo. Significato

name Nome e n" di registrazione del paziente in codice ASCII

MDVP:Fo(Hz) Media della frequenza fondamentale della voce

MDVP:Fhi(Hz) Massima frequenza fondamentale della voce

MDVP:Flo(Hz) Minima frequenza fondamentale della voce

MDVP:litter(%) Misure di variazione della frequenza fondamentale

MDVP:jitter(Abs) Misure di variazione della frequenza fondamentale

MDVP:RAP Misure di variazione della frequenza fondamentale

MDVP:PPQ Misure di variazione della frequenza fondamentale

Jitter:DDP. Misure di variazione della frequenza fondamentale

MDVP:Shimmer Misure di variazione della ampiezza

MDVP:Shimmer(dB) Misure di variazione della ampiezza

Shimmer:APQ3 Misure di variazione della ampiezza

Shimmer:APQS Misure di variazione della ampiezza

MDVP:APQ Misure di variazione della ampiezza

Shimmer:DDA Misure di variazione della ampiezza

NHR Misure del rapporto tra rumore e componenti tonali della voce

HNR Misure del rapporto tra rumore e componenti tonali della voce
status Stato di salute del soggetto (0:in salute, 1: affetto da Parkinson)
RPDE Due misure di complessita dinamica non lineare

DFA Esponente di scalatura frattale del segnale

spread1 Tre misure non lineari della variazione della frequenza fondamentale
spread2 Tre misure non lineari della variazione della frequenza fondamentale:
D2 Due misure di complessita dinamica non lineare

PPE Tre misure non lineari della variazione della frequenza fondamentale:

La colonna "status" & impostata a O per le persone sane e a 1 per le persone
affette da Morbo di Parkinson.
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Training dell’algoritmo con Datalku

Random forest (s1) - v1

4 Model
Model ID S-PARKINSONANALYSIS-BR3VUIMu-initial O
Model type Two-class classification
T status
Classes ]
1
Backenc Python (in memory)
Algorithm Random forest classification
Trained on 2024/01/24 10:28
Columns 21
Train set rows 158
Test set rows 3
Calibration method No calibration
Code Env DSS builtin env
Python version 3.7.13

data
iku
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Matrice di Confusione

Confusion matrix

Display: Record count -

Predicted Predicted

B 5 Total
Actually 1 29 0 29
Actually o 1 6 T
Total 30 6 36
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Matrice di Confusione

e Accuracy: (Veri Positivi + Veri Negativi) / Totali. Quanti valori
complessivamente (tra positivi e negative) I'algoritmo ha predetto
correttamente?

*  Precision: Veri Positivi / (Veri Positivi + Falsi Positivi) cioé quanti positivi esatti
tra quelli predetti? (es. I'algoritmo ha predetto che 100 sono positivi ma in
realta 5 sono dei falsi positivi)

e Recall: Veri positivi / (Veri positivi + Falsi Negativi) cioé quanti positivi esatti
tra tutti i positivi totali? L'algoritmo ha predetto 93 dei 100 positivi
effettivamente nel dataset

* F1 Score: Media armonica tra Precision e Recall. Molto utile nel caso di
dataset shilanciati (es. pochissimi casi negativi)

FS_ 2 - Recall - Precision
" Recall + Precision
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Addestramento di un modello Al/ML con uno
strumento no-code — esempio pratico

Predizione costo assicurazione sanitaria
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Descrizione del caso

Scopo del Prototipo
Verificare e condividere le potenzialita di utilizzo di algoritmi di regressione per
predire i costi sanitari

Strumenti di Prototipazione -> Dataiku in versione SaaS

Dataset -> Dataset di pubblico dominio, creato da Brett Lantz per il libro Machine

Learning with R.

https://www.kaggle.com/datasets/mirichoi0218/insurance
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Classificazione vs Regressione

Predire I'appartenenza ad
e - 3 una classe o ad un’altra.
Classificazione

Output discreto

Predire il valore numerico

. della variabile.
Regressione E—

Output numerico continuo

hr= 137
/@ / 601
S .
\‘u@ \- 048

Classificazione
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Descrizione del Dataset

Campo Significato

age Eta
sex Sesso
bmi Indice di massa corporea

children Numero di figli coperti da assicurazione sanitaria
smoker Fumatore (0;1)

region  Area residenziale del beneficiario
Spese mediche individuali fatturate dall'assicurazione

- sanitaria
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Explainability

data
iku
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Prestazioni del modello

INTERPRETATION -

PERsORMANCE

data
iku
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Dati di Output

data
iku
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Applicazione di GenAl

Un assistente virtuale Insegnante di Al
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Descrizione del caso

Scopo del Prototipo
Creare un assistente virtuale specializzato nel dare risposte su Al, come foss eun

insegnante

Strumenti di Prototipazione -> Langflow + OpenRouter

Step:

e Creare account su OpenRouter
* Recuperare Api Key

e Creare account su Langflow

e Creare flusso di Assistente Virtuale
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Creazione account OpenRouter.ai

< OpenRouter arch mod Models  Chat  Ranking: signin

A unified interface for LLMs

Mistral Large 2407 Llama 3 8B Lunaris Nova Micro 1.0
" ® @
https://openrouter.ai/
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Creare Api Key di openrouter.ai

- . @

A unified interface for LLMs

ArIKers =n
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Creare account LangFlow

¢ 3 A % langfloworg * D @

" 1BM plans fo i DataStax, Accaerating Production Al & NoSQL Data at Scale Read mor

% Langflow  makorpisce EEIER)  Docs  Resources

Stop fighting your tools

Temperature

https://www.langflow.org/
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Creare nuovo Flow

v e e (Bl e (@ B @®s B % K| B o |t | | PG | A A | @06 | <0 | Gk |+ 0 x

€3 0 B 5 bt nglonRis206 Sede e 505 5 eBbedow ESTITA-1e31 4443 B 0155t * 00

DS veeromoringrs... % Langflow ¥ My Frojects | UDited gocument(t) < sae O norticatons @ oocs @ semngs @ C

Componants = > Playground  <h AP
Q search

& Inputs
L, Dutputs

B Prompts

B bata

= Processing
% Madels

B vector Stores
1 Embeddings
& hgents

@ Mamories

» Toals

New Custom Companant a @ 5 D

[ [Ee—
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Creare nuovo Flow

o
il Vv

v M N D e @ @ Bar @ ¢ ¥im B | S0 em ey | @ | Ban Mac B0 | <o | Gan |+ - 8 x
€ ca = 2 Sede-dBce- 5013-¢5 /i 210f3-0407-4bid-3841-461d505d2cA/Tokder 121 IcS1- T13a- 4708 9621 b2029a 1145 % 0 @
DS  *f waleriomorfino?5.. v % Langflow My Projects | Untivled document  ~ Saved O Notifications 1 Docs (@ Settings: .N
Companents = b Playgroma b APY
Q sesch
& Inputs > it
& np 2 chati . ot
2 oupus > —
B Prompts PR
2 b
80 cmoupa @
= Processing [
G Modeis |
|«

= Vector Stores aasond
B Embaddings e e

. L 2
@ Agents. g -

" . o
@ Memories .

] [re— s
P [RRSTPRE
Lo— ™

2 Logic —
# Holpers

Naw Custam Companent

[« [—
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A Analisi di un flusso RAG
AN

< e ek (He %@ < oo % | ok X 52wt | 9 e % | 0t % | @ v % | B % | o %1+ - s ox
€ 5 € @ T s a4 B Sp— a0 e
Vector oo A1 s S Sows @ s @

DS *f vikomamnols. v 5 Langlow ~

b Paygoung o AP

Campanants =
e
. B .
& g = .-
E PRUEBESPRE 1Y -

& Agenis p—
@ womcres H

# vopers

@ LangCnain

[ p—
o agamaL =
e

New Gussam Gampenent

[ = R
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6.Domande e risposte
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