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Art. 8-bis modificato dal D. Lgs 216/24
Mediazione in modalità telematica

1.Quando la mediazione, con il consenso delle parti, si svolge in modalità telematica, gli atti del 

procedimento sono formati dal mediatore e sottoscritti in conformità al presente decreto nel rispetto 

delle disposizioni del codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, 

n. 82.*

2. A conclusione del procedimento il mediatore forma un documento informatico contenente il 

verbale e l'eventuale accordo per l’apposizione della firma da parte dei soggetti che vi sono tenuti. Il 

documento è immediatamente firmato e restituito al mediatore.

3. Il mediatore, ricevuto il documento di cui al comma 2, verificata l’apposizione, la validità e 

l’integrità delle firme, appone la propria firma e ne cura il deposito presso la segreteria 

dell’organismo che lo invia alle parti e ai loro avvocati, se nominati.

4. La conservazione e l'esibizione dei documenti del procedimento di mediazione svolto con modalità 

telematiche avvengono, a cura dell'organismo di mediazione, in conformità all'articolo 43 del decreto 

legislativo n. 82 del 2005.

* ( art 20 ss c.a.d.)
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Art. 8-ter modificato dal D. Lgs 216/24

Incontri di mediazione con modalità audiovisive da remoto

1. Ciascuna parte può sempre chiedere al responsabile dell'organismo di mediazione di 

partecipare agli incontri con collegamento audiovisivo da remoto.

2. I sistemi di collegamento audiovisivo utilizzati per gli incontri di cui al comma 1 assicurano la 

contestuale, effettiva e reciproca udibilità e visibilità delle persone collegate.

3. Al di fuori dei casi disciplinati dall'articolo 8-bis, quando il mediatore è tenuto ad 

acquisire le firme dei partecipanti per gli atti formati durante un incontro al quale una o più parti 

partecipano con le modalità previste dal presente articolo, con il consenso di tutte le parti, le 

firme sono apposte nel rispetto delle disposizioni del codice dell'amministrazione digitale, di cui 

al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e nel rispetto dell'articolo 8-bis, commi 2 e 3, salvo 

quanto previsto dal comma 4.

4. Se non vi e' il consenso previsto dal comma 3, le firme di tutti i partecipanti sono 

apposte in modalità analogica avanti al mediatore. 

5. Le parti cooperano in buona fede e lealmente affinché gli atti formati durante un 

incontro al quale una o più parti partecipano con le modalità previste dal presente 

articolo siano firmati senza indugio.
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La differenza n. 1 tra la 
mediazione online e in 

presenza è:
 l'ambiente dei clienti è fuori 
dal controllo del mediatore: 
attenzione alla  riservatezza!
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RISERVATEZZA
Ricordare le regole:

-Non è permessa la partecipazione di terze persone estranee alla 
procedura

-E’ vietato registrare l’incontro o scattare fotografie

-Il mediatore non può essere chiamato come testimone
(artt. 9 e 10 D Lgs. 28/10)
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All’inizio di ciascun incontro il mediatore deve ricordare il vincolo della 
riservatezza e chiedere a tutti i partecipanti di dichiarare che nei locali da 
cui essi trasmettono non vi sono altre persone in ascolto e che la 
sessione non viene registrata.

Tali dichiarazioni vanno riportata a verbale: esempio:

«Il mediatore informa le parti che la presente sessione in 
videoconferenza, siccome parte della procedura di mediazione, è 
soggetta a riservatezza e ricorda il contenuto degli artt. 9 e 10 del D.lgs. 
n.28/10.

Le parti dichiarano che oltre ad esse, nessun altro è presente nella stanza 
in cui si trovano e nessuno può ascoltare il contenuto della presente 
videoconferenza, né la videoconferenza verrà in alcun modo registrata, o 
videoregistrata, neppure in parte.»
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PER RAFFORZARE LA SICUREZZA:

• aggiungere sempre la password
• non condividere mai l’id della riunione, essa 

deve essere soltanto inviata ai mediatori, 
alle parti e agli avvocati

• utilizzare le «waiting room» sala di attesa
• identificare sempre  tutti i partecipanti alla 

riunione
• disattivare l’uso condiviso dello schermo
• mantenere la piattaforma aggiornata
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11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 15Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 16Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 17Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 18Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 19Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 20Mod. FOIR 10_ Rev.0

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 21Mod. FOIR 10_ Rev.0

NELLA COMUNICAZIONE ONLINE, A CAUSA 

DELLA RIDUZIONE DEL CANALE 

COMUNICATIVO, SI VERIFICA UNA 

DIMINUZIONE DELLA QUANTITA’ DI 

INFORMAZIONI SCAMBIATE TRA LE PARTI. 
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LINGUAGGIO NON VERBALE:

-Espressioni del viso

-Fare vedere la parte superiore del 
corpo (testa, busto e mani)

prossemica

http://www.ording.roma.it/


11/04/2025

Prof.ssa Avv. Ana Maria Uzqueda

Tecniche di mediazione e di conciliazione online

pag. 23Mod. FOIR 10_ Rev.0

L’empatia nella pratica:

-forget you! ☺
-mantiene il contatto visivo con la 
parte a cui ti rivolgi… 
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La videoconferenza dovrebbe rappresentare 
un vantaggio rispetto al processo di 

comunicazione personale, perché le parti 
devono necessariamente rispettare il turno di 
parola; altrimenti, le voci si sovrappongono ed 

è impossibile comprendere ciò che dicono.

La mediazione on line è di per sè un processo
di comunicazione. 

La sfida è trasformare la comunicazione in 
dialogo!
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FASI DELLA MEDIAZIONE ON LINE

a) accogliere le parti, verificare eventuali difficoltà 

tecniche, ecc

b) identificare le parti e gli avvocati

c) anticipare le regole e modalità di funzionamento (non 

registrare, non scattare foto, informare la presenza di 

terze persone, consigliare di dotarsi di carta e penna, 

informare che il mediatore potrà prendere appunti, che 

utilizzerà le stanze virtuali dopo la spiegazione iniziale, 

spiegare come fare a prendere la parola, ecc)

d) sessioni separate

e) sessioni plenarie

f) stabilire l’agenda

g) condivisione del verbale a video

h)  firme
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LO STILE DI 

MEDIAZIONE
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Incontro 14 aprile 2025:

1- garage

2-Immobile via Reno

3-causa Zannini

4-Villa Regina

5-terreni agricoli

6-terreni forestali

7-appartamento Via Serena
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CO-MEDIAZIONE
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- Offre la possibilità di ragionare alla 
base di criteri oggettivi

- Può aiutare a trovare soluzioni 
migliorative e concrete

Il CTP come ponte tra parte e 
mediazione
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Grazie!

anauzqueda1@gmail.com
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