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cos'è e perché è una competenza trasversale importante ? 

Problem Solving 

Problem solving significa letteralmente : risoluzione di problemi

l’ingegnere è per sua natura un risulutore di problemi, quindi il miglior 

problem solving è un ingegnere. Per fare questo deve mettere in gioco una 

serie di soft skills importanti. 
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Il Tool software

Output del Tool fornisce dati errati

Il caso : Un Tool non funziona e fa fallire le attività con il Cliente

Come mettere in pratica il Problem Solving

Il Cliente è indignato del risultato e perde tempo e denaro

Abbiamo un problema !  
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Il caso : Un Tool non funziona e fa fallire le attività con il Cliente

Come mettere in pratica il Problem Solving

Probabile che ci sarà un errore umano a cui risalire e di fronte a un problema,, 

è molto più importante identificare “il perché” del problema piuttosto che “il 

chi”, in sostanza dare la colpa a qualcuno.

• Competenza : chi conosceva il tool, chi poteva risolverlo 

• Coinvolgere : trovata la persona come coinvolgerla  

• Tempo : quanto occorreva per trovare la soluzione più velocemente 

possibile, 

• Gestire il cliente : trasmettere fiducia nella soluzione trovata per risolvere il 

problema sia internamente che esternamente. 

la risoluzione dei problemi richiedeva un approccio multidisciplinare che 

coinvolge sia le capacità analitiche e tecniche, sia le competenze trasversali per 

gestire il processo in modo efficace.
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Il caso : Un Tool non funziona e fa fallire le attività con il Cliente

Come mettere in pratica il Problem Solving

- Fu individuta all’interno dell’azienda la persona competente

- Fu chiesto cosa servisse e fu risposto dalla persona competente “carta 

Bianca”

- Fu messo su un team di giovani ragazzi esperti nella programmazione

- Fu messo su un processo di identificazione dei fault, la loro classificazione

e ingaggio per la risoluzione

- Fu comunicato al cliente l’azione di forza che l’azienda aveva messo su ed il 

processo, dando così un doppio effetto : indurre di nuovo fiducia, e 

mostrando i progressi man mano che questi venivano realizzati

- In 100 giorni di duro lavoro il team risolvette tutti gli inconvenienti più di 

600 anomalie.

La soluzione

http://www.ording.roma.it/


08 Maggio 2025

Ing. Carlo Pacces

pag. 7

Comunicazione 

Come mettere in pratica il Problem Solving

Creatività

Pensiero critico

Capacità di analisi

Problem solving

Gestione dello stress

Flessibilità

Adattabilità

Intelligenza emotiva

Capacità 
decisionale
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Come mettere in pratica il Problem Solving
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Ingegneri efficaci: Problem Solving

Conclusioni e dibattito finale 
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