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Cos'è e perché è una competenza trasversale importante? 

Introduzione ai Lavori

Intelligenza Emotiva

Dividiamo la parola : L’emotività fa parte di ogni 

essere umano: in sostanza, è 

la traduzione della componente 

fisiologica e comportamentale 

che traduce l’emozione.

Per gli Ingegneri la possiamo 

tradurre come la misura della 

reattività emotiva di una 

persona

Emotiva

Intelligenza

Intelligenza si può tradurre 

nella capacità emotiva: è la 

capacità di comprendere, 

gestire e utilizzare le proprie 

emozioni in modo positivo e 

costruire relazioni efficaci con 

gli altri

Introduzione ai lavori 
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Ingegneri efficaci: 

Intelligenza Emotiva

 Come mettere in pratica l’ Intelligenza Emotiva
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Il colloquio di Lavoro

Vedo un volto scuro, severo e mi 

domando: ma è per il colloquio o 

questa persona ha qualcosa di 

personale che lo tormenta? 

Il caso: un colloquio di lavoro 

Come mettere in pratica l’intelligenza Emotiva 

La mia Empatia mi trasmette che la persona che ho di 

fronte a me forse soffre e allora metto in funzione la mia

intelligenza emotiva con delle azioni pratiche le cui tre

principali sono: 

Gli stringo la mano Gli sorrido Gli parlo con voce 

pacata e rassicurante
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Il caso: un colloquio di lavoro 

Come mettere in pratica l’intelligenza Emotiva 

Con tre piccoli gesti innesco una reazione nella persona che ho davanti

• Dal contatto della mano sento che ha bisogno di conforto,infatti la stringe e non 

lascia rapidamente la presa

• Dal mio sorriso vedo la sua reazione: il volto si rilassa e diventa più accogliente 

• Dalle mie parole pacate e rassicuranti mi risponde inziando con un tono severo e 

poi via via più accogliente e sereno

Cosa ho messo in moto:

Empatia: Comprendere le emozioni degli altri e riconoscere i loro punti di vista.

Autoconsapevolezza: Saper riconoscere e comprendere le mie emozioni.

Autoregolazione: Saper gestire le mie emozioni in modo efficace

Motivazione: Utilizzare le emozioni per raggiungere obiettivi e affrontare sfide.

Abilità sociali: Creare e mantenere relazioni positive con gli altri.

La persona che avevo di fronte a me aveva avuto un lutto familiare e soffriva e il solo 

capire che qualcosa non andava mi aveva permesso di creare un clima accogliente 

ed empatico, riuscendo a costruire un momento emozionale costruttivo per stabilire il 

colloquio.  
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Come mettere in pratica l’intelligenza Emotiva 

• Autoconsapevolezza 
• Autoregolazione
• Empatia 
• Motivazione
• Abilità sociali

L’Intelligenza Emotiva si avvale,
quindi, di diverse Soft skill che sono

Sviluppare l'intelligenza emotiva cosa permette? 
• Gestire lo stress
• Comunicare in modo efficace
• Sviluppare relazioni più profonde e positive
• Risolvere i conflitti
• Raggiungere il successo in vari ambiti
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ing. Carlo Pacces
carlo_p5@hotmail.com 
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Come mettere in pratica l’intelligenza Emotiva 
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Ingegneri efficaci: Intelligenza Emotiva

Conclusioni e dibattito finale 
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