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Una rete neurale sottoposta alle sollecitazioni 
tramite l’addestramento «apprende» a 
riconoscere delle situazioni in input per 
determinare l’output.

Riesce anche a generalizzare l’input entro certi 
limiti. 

Addestramento
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Esistono tecniche che aiutano ad evitare questo problema…..

Raccolgono un mucchio di parole e cercano 
di indovinare quale parola dovrebbe venire 
dopo. 

Questo è “ragionare” o “pensare”?
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LLM o SLM?
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Intelligenza Artificiale Generativa (AI Generativa):
L'AI generativa è un ramo dell'intelligenza artificiale che si occupa di creare qualcosa di 
nuovo, come immagini, testi o suoni. Questo è in contrasto con l'IA discriminativa, che si 
concentra sulla classificazione di input esistenti. Gli algoritmi di AI generativa utilizzano 
tecniche come le reti neurali generative per generare dati che assomigliano a quelli di un set 
di addestramento esistente.

Prompt su stable diffusion: «seminario su ai generativa con 
cannottieri lazio e club dei dirigenti it di roma»

L’AI generativa genera molti errori, magari piccoli o impercettibili ma per questo più pericolosi e insidiosi…

(2023)

(2025)
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Il «caso» marechiaro

Bisogna sempre stare attenti alle informazioni fornite dai modelli, «la statistica» non è la verità
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Mancanza di 

informazioni Eccesso di 

informazioni

Comprensione di 

informazioni 

complesse Generazione di 

contenuti creativi

Personalizzazione 

di informazioni

Malgrado esistono le 
informazioni in decine di 

fonti aziendali, non 
riusciamo ad averle 
quando ci servono

Avremmo bisogno di una 
sintesi che ci aiuti a 

comprendere informazioni 
complesse e da fonti diverse  

velocemente e in modo 
integrato

Avremmo necessità di  
personalizzare le 

informazioni in base 
alle nostre esigenze 

individuali

Necessità di generare 
contenuti creativi in base 

alle informazioni 
esistenti.

Troppe informazioni da 
troppe fonti, può essere 

difficile trovare quelle più 
pertinenti e affidabili

Il problema delle principali organizzazioni
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Lo spazio disco occupato aumenta esponenzialmente.
La gran parte dello spazio è occupato da documenti
che però non vengono utilizzati.

Il 64% degli impiegati devono
ricreare documenti perché non
riescono a trovare quelli che
esistono già

2024-2028

(C) intelligentiae 2025 - tutti i diritti riservati



D a t a  e n a b l i n g B u s i n e s s

(
Quanto costa cercare informazioni?

Secondo un rapporto McKinsey ogni lavoratore perde circa il 20% del suo tempo ogni giorno nel cercare informazioni e il recupero di produttività, se le trovasse 
quando ne ha bisogno, sarebbe del 35%

Per ogni singola risorsa, poi va moltiplicato per il numero di dipendenti, quanti soldi stiamo buttando via ogni giorno?
(*) In questa simulazione abbiamo tralasciato il contributo nell’aumentare la produttività del proprio task di lavoro che il report valuta intorno al 40%.

Sulla base dei dati di Talent.com sulle retribuzioni di alcune figure sul mercato italiano abbiamo calcolato quanto ci costa la ricerca di informazioni
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Il RAG è una delle tecniche di post-training come il fine-tuning 
e serve a far aumentare le potenzialità dell’AI.

Grazie al RAG la conoscenza dell’Intelligenza Artificiale può 
essere sempre aggiornata

Limita notevolmente i rischi dell’AI:
- «allucinazioni» (risposte verosimili ma non vere, confusione 
nelle risposte) 

- «oblio» (all’aumentare delle informazioni incorporate dal 
modello «dimentica» alcune in modo impredicibile).
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Un Enterprise RAG manca nel portafoglio 
applicativo delle organizzazioni.

Dai «SILOS di conoscenza» alla «knowledge 
enterprise».

Oggi il RAG è l’unica soluzione che 
consente alle aziende di integrare la loro 
conoscenza in una unico punto di 
consultazione.

Avere un RAG nelle moderne organizzazioni 
è necessario come la contabilità.
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Applicazioni 

ad alto 
potenziale

Applicazioni 
Strategiche

Applicazioni 
di Supporto

Applicazioni 
Operazionali

Oggi il RAG assume sempre più 
valore strategico.

Non si possono erogare servizi senza 
gestire la conoscenza in modo 
integrato e senza massimizzare 
quanto già presente.

2023 2025
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Importanza per il business corrente
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Ambrogio
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

È una piattaforma concepita per funzionare in azienda, per poter gestire al meglio 
anche la documentazione riservata o segreta che non deve andare in pasto a 
ChatGPT, Microsoft o chi per loro.

Grazie alla forte integrazione tra modello e Ambrogio siamo in grado di sfruttare 
al meglio le possibilità dell’uno e dell’altro in tutta sicurezza.

È possibile aggregare le informazioni in «Document Set» che consentono di 
impostare filtri e limitare le ricerche in grandi masse di informazioni. 

I Large Language Models non sono strumenti perfetti e soffrono di «allucinazioni», per 
questo ogni ricerca restituisce i riferimenti dai quali è stata costruita la risposta 
mettendo nelle condizioni l’utente di valutarne l’accuratezza.
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

Precisione
Controllo ottimizzato delle «allucinazioni», segnalatori di possibili situazioni critiche
Citazioni Specifiche e puntuali per ogni affermazione
Ricerca Ibrida sia Semantica che Parole chiave
Assistenti specializzati in task specifici (es. Autore, Analista, Comparatore di Prezzi)

Scalabilità
Architettura Cloud che supporta carichi elevati di utenti e lavoro
Installazione on-premise e in istanze cloud dedicate
Flessibilità di configurazione e funzionamento anche con risorse hardware limitate

Sicurezza
Tutti i dati rimangono dentro il perimetro aziendale, utilizza la modalità PrivateAI e utilizza 
qualsiasi LLM
Autenticazione degli utenti integrata nei sistemi aziendali (SSO) o a livello applicativo

Multilingua
Ottimizzato per l’Italiano
Documenti in lingue multiple possono essere consultati in italiano

Integrazione
Sincronizzazione con Sharepoint e altre 15 applicazioni aziendali, supporta 50 formati di 
file, legge e interpreta documenti scannerizzati

(C) intelligentiae 2025 - tutti i diritti riservati



D a t a  e n a b l i n g B u s i n e s s

(
Ambrogio

D a t a  e n a b l i n g B u s i n e s s

(

Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

Referenze e 
citazioni ai 
documenti

Ricerca rapida tra 
le chat

Referenze e citazioni ai 
documenti dai quali sono 
state generate le risposte.

Piena visibilità dei documenti 
di riferimento, parole chiave 
evidenziate,  ogni documento 
contiene un «indice di 
affidabilità» che indica 
quanto quel documento sia 
attinente alla interrogazione.
Ogni documento può essere 
«marcato» per avere 
maggiore o minore priorità 
nell’estrazione sulla base di 
una specifica tematica.

Chat facilmente ricercabili 
per recuperare facilmente 
informazioni

Documenti di
riferimento con
«Indice di
attendibilità» e
parole chiave
evidenziate
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

Il sistema avanzato di filtri 
consente di limitare la ricerca 
in modo da rendere più 
efficace la precisione della 
risposta.

Ambrogio ha un algoritmo 
che privilegia le 
informazioni più aggiornate
e si possono dare delle 
priorità ad alcuni documenti 
rispetto ad altri.

Filtri avanzati
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

Assistenti
Preconfigurati

L’Era degli Assistenti
Un assistente consente di indirizzare il comportamento di Ambrogio in una modalità specifica, sfruttando 
tutte le potenzialità della soluzione.
Una libreria di Assistenti in continua evoluzione e sempre più ricca per rispondere ai problemi delle 
organizzazioni.

Ad oggi abbiamo:
Ambrogio: l'assistente di default, è stato ottimizzato per poter rispondere meglio alle domande

Ragionatore: riflette sul problema, il suo ragionamento lo tiene molto legato al contesto della domanda e dei 
documenti rilevati

Assistente Legale: si concentra sui documenti con un occhio e una attenzione giurisprudenziale anche se lo 
fa in un linguaggio adatto ad ogni utente.

Autore: trasforma la risposta in un breve articolo di quotidiano o di una pubblicazione.

Comparatore di Acquisti: crea di solito una tabella o un elenco evidenziando i punti critici e i punti di forza. 
Ovviamente per ogni cosa cerca una citazione che consenta di avere un riferimento nella documentazione.

Analista: si concentra su dati numerici e tabelle, cerca trend, anomalie e connessioni.

Q&A Maker: produce domande e risposte, si può dare un target come "utente anziano" o "manager". 
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

Non basta caricare Documenti

Non vogliamo che i nostri clienti passino le giornate ad 
inserire i documenti.

Ambrogio si sincronizza con le vostre applicazioni 
aziendali che contengono conoscenza e ogni 10 minuti 
si aggiorna automaticamente.

Ambrogio consente di caricare decine di formati di file, 
da microsoft office 365 a open office, pdf (anche 
scannerizzato), rtf, msg, ebook, etc.

Siamo in grado di importare siti web e di aggiornare le loro 
informazioni ogni 24 ore.

Si può connettere al vostro CRM e rispondere sulla base 
delle domande e risposte presenti o connettersi alle vostre 
banche dati e supportarvi nelle vostre attività di tutti i tipi.

Ambrogio è concepito per le 
organizzazioni che gestiscono conoscenza 
e considerano le informazioni 
fondamentali per erogare i loro servizi
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Ogni interazione con un LLM proprietario lascia 
traccia nei loro sistemi: questo significa che dati 
aziendali sensibili e informazioni personali 
possono essere utilizzate per l’addestramento 
ed essere disponibili a terzi.

Il testo del DDL sull’intelligenza Artificiale approvato 
al Senato il 20 Marzo 2025 richiama la necessità di 
utilizzare modelli installati in Italia.

Private AI è una IA sicura ed interna alle aziende 
che protegga i dati aziendali e dei dipendenti

Ambrogio è costruito «private by design», 
sicuro, privato e in linea con GDPR, 
«AI Act ready».
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Come funziona la Private AI

Servizio di Inferenza

- Il modello LLM è interno all’azienda
- Il software di inferenza è sotto il controllo
- Non vengono conservati i dati del cliente da parte 

del modello LLM
- Il cliente decide che modello adottare in base alle 

sue esigenze
- Nessuna archiviazione dei dati / compliance
- Può essere installato anche in una istanza cloud

dedicata
- Non c’è addebito a consumo ma si pagano solo le

risorse hardware e la system integration

Intelligentiae s.r.l.
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Come funziona la Private AI

Istanza Cloud Sicura

- Istanza dedicata presso Cloud Provider
- Estensibilità in base alle esigenze
- Gestione del carico
- Hardware e S.O. Gestito
- Installazione
- Gestione
- Assistenza
- Upgrade

On Premise

- Hardware a carico del cliente
- Installazione
- Gestione
- Assistenza
- Upgrade

Per comprendere al meglio come strutturare l’inferenza è necessario capire il carico di utenti, il throughput target, utenti contemporanei, finestra di contesto necessaria 
per fare ottimizzazione e balancing. 

Non si può portare l’ambiente di laboratorio in produzione!!!

Intelligentiae s.r.l.
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Cosa sono i «Parametri» di un LLM

Un parametro in un LLM è un valore numerico che il modello apprende durante 
l’addestramento per rappresentare conoscenza e prendere decisioni.

I parametri di una rete neurale profonda (Deep Neural Network) sono i pesi e i bias
che vengono appresi durante il processo di addestramento.

I pesi determinano l’importanza dei segnali in ingresso.
I bias permettono al modello di adattarsi meglio ai dati.
Insieme, questi parametri controllano come la rete elabora le informazioni e produce 
un output. Addestrare la rete significa regolare questi parametri per minimizzare 
l’errore tra output previsto e reale.
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Cosa sono i «Token» di un LLM

Definizione:
Un token è una unità base di testo che un modello di 
linguaggio elabora. Può essere una parola intera, una parte 
di parola o un singolo carattere, a seconda del metodo di 
tokenizzazione.

Spiegazione breve:
I modelli non leggono direttamente frasi o parole, ma 
trasformano il testo in sequenze di token. Ad esempio:
La frase "ChatGPT è utile" può essere suddivisa in token 
come: "Chat", "G", "PT", " è", " utile".
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Cosa sono gli Agenti AI?

ü Definizione semplice: Un agente AI è un software che prende decisioni o 
compie azioni in modo autonomo per raggiungere un obiettivo.

ü Esempio pratico: Assistenti vocali, chatbot, software che prenotano voli o 
analizzano dati da soli.

ü Componente chiave: Gli agenti usano modelli AI (come ChatGPT) ma vanno 
oltre, perché possono agire.

📌 Non solo risposte: un agente agisce nel mondo digitale.
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Come funzionano? (Esempio visuale con JSON)

Gli agenti seguono un ciclo:
🧭 Obiettivo → Pianificazione → Azione → Feedback

✅ L’agente non solo capisce, ma decide di usare uno strumento.

O meglio: il software client del modello sulla base delle indicazioni del modello esegue una certa operazione e fornisce i 
risultati al modello che li utilizza per produrre la risposta
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Cosa possono fare?

Gli agenti AI possono:
ü Automatizzare compiti ripetitivi (es. invio email, raccolta dati)
ü Usare strumenti esterni (browser, API, database)
ü Prendere decisioni complesse (es. assistenti legali o medici)
ü Interagire tra loro (reti di agenti!)

📌 Esempio: Un agente riceve una richiesta, interroga un database, genera 
un PDF e lo invia via email.
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Tipologie di Agenti

📌 Gli agenti possono essere molto semplici… o molto intelligenti.
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MCP e A2A: Come comunicano gli agenti?

MCP – Message Control Protocol
ü Protocollo per far comunicare agenti e 

strumenti
ü Standardizzato, leggibile, modulare
ü Ogni messaggio ha: tipo, contenuto, tool, 

contesto
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MCP e A2A: Come comunicano gli agenti?

A2A – Agent-to-Agent Protocol
ü Serve per la coordinazione tra agenti
ü Ogni agente può:
ü Delegare un compito
ü Richiedere informazioni
ü Rispondere con risultati
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Bonus Pack

Antrophic OpenAI

Prompt: fammi un disegno che spiega MCP
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Ambrogio
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Ambrogio, l’assistente al vostro servizio

GRAZIE

Contatti:
www.intelligentiae.it

Paolino Madotto
CEO
+393287243271
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2019

2021

2022

2023

Aumento di capitale a 40.000€ e 
trasformazione in s.r.l.
Sedi Roma e Modena
1° versione di «Ambrogio»

Sviluppo di «Ambrogio» e investimento 
in AI Generativa

Primi progetti su algoritmi e analisi dei 
dati

Fondazione di Intelligentiae s.r.l.s

Nasce il progetto di una società 
dedicata esclusivamente a questi temi 

2024

Non tanto lunga ma…

Pandemia COVID

Intelligentiae s.r.l. 
è una realtà interamente dedicata 

all’intelligenza artificiale, attiva dal 2021.

Siamo tra i pionieri in Italia nel campo 
del machine learning e dell’AI 

generativa.

Abbiamo realizzato il primo RAG 
(Retrieval Augmented Generation) 

italiano e introdotto sul mercato la prima 
soluzione di Private AI, anticipando le 
esigenze di sicurezza e sovranità del 

dato, oggi sempre più centrali per 
imprese e Pubblica Amministrazione.
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Clienti

Partner

Membri del

I nostri clienti e i nostri partner

Le nostre sedi sono Roma e Modena

Roma

Modena

 

 
  AI Office – May 2024 

 
 
Please note that the pledges presented in this document are in draft form and are subject to modification. 
These pledges have been drafted by the AI Office and have been shared with the relevant stakeholders in 
the AI Pact network to gather feedback and insights. As such, the final version of the pledges will be shaped 
by the input received by stakeholders. We appreciate your understanding and contributions to this process. 
 
 
Artificial Intelligence (AI) is a transformative technology with numerous beneficial effects. Yet, its 
advancement brings also potential risks. In light of this, the European Union has adopted the first-ever 
comprehensive legal framework on AI worldwide, the AI Act1. The majority of rules of the AI Act (for 
example, some requirements on the high-risk AI systems) will apply at the end of a transitional period (i.e. 
the time between entry into force and date of applicability). In this context and within the framework of the 
AI Pact, the AI Office calls on all organisations to proactively anticipate and implement some of the key 
provisions of the AI Act, with the aim of mitigating the risks to health, safety and fundamental rights as 
soon as possible.  
By taking part in this initiative, organisations agree to make three ‘core’ commitments and may decide to 
strive to meet all the other commitments mentioned, or to select specific ones, depending on, for instance, 
their area of activity.  
The commitments are mostly focusing on transparency obligations and requirements for AI systems that 
are likely to classify as high-risk under the AI Act2. Furthermore, depending on their position in the AI value 
chain, some organisations may not be able to meet themselves the commitments. In these cases, such 
organisations may also declare their intention to contribute to the best of their ability to the fulfilment of 
the commitments. When joining the initiative, organisations will have the opportunity to communicate how 
they intend to implement the commitments in their specific context to the general public. 
 
Taking these considerations into account, for the period starting now and ending with the entry into 
application of the relevant provisions of the AI Act, all organisations participating to this initiative agree to 
make the following ‘core’ commitments: 
 
• adopt an AI governance strategy to foster the uptake of AI in the organisation and work towards future 

compliance with the AI Act; 
• carry out a mapping of AI systems developed or used in areas that would be considered high-risk under 

the AI Act;  
• promote awareness and AI literacy of staff and other persons dealing with the deployment of AI 

systems on their behalf, taking into account their technical knowledge, experience, education and 
training and the context the AI systems are to be used in, and considering the persons or groups of 
persons affected by the use of the AI systems. 
 

 
1 Regulation - EU - 2024/1689 - EN - EUR-Lex (europa.eu) 
2 Requirements on General Purpose AI models will mostly be dealt with by the Codes of Practice and should not be included in the 

commitments of the organisations taking part in the initiative. 

AI Pact  
Organisations’ commitments 
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