
Orchestratori e AI Agentica
Come l'automazione intelligente sta ridisegnando

i processi digitali



Corrado Centrone
Sono un Fractional Digital Executive specializzato in AI, Data e Automazione.  

Progetto soluzioni che funzionano nei contesti reali — PMI, sanità, assicurazioni, 

finanza.

Profilo

Fractional CTO / CDO per aziende 

che non hanno bisogno di una figura 

full-time ma hanno bisogno di 

competenza senior su progetti 

strategici.

Expertise

AI applicata, architetture dati, 

automazione di processo, 

orchestrazione. Con esperienza 

trasversale in settori regolamentati e 

ad alta complessità operativa.

Approccio

Focus su risultati concreti e misurabili. Nessun progetto pilota infinito: si parte da 

un use case reale, si misura, si scala. Il valore prima del volume.



















Focus su n8n: quando usarlo davvero
n8n non è la soluzione per tutti, ma per molti contesti è la scelta più potente e 
sostenibile. È open-source, self-hostable, con una community attiva e un'interfaccia 
visuale che riduce il barrier d'ingresso senza togliere potenza tecnica.

Controllo totale dei dati
Self-hosted: i dati non escono mai dall'infrastruttura aziendale

Flessibilità architetturale
Nodi custom, codice JavaScript, integrazione con qualsiasi API

TCO competitivo
Costo di infrastruttura vs licensing: risparmio significativo su volumi

Scalabilità reale
Da 10 flussi a 10.000 esecuzioni/giorno senza cambio piattaforma



Tipologie di automazione ad alto impatto
Non tutti i processi meritano lo stesso approccio. Queste tre categorie rappresentano le aree con il miglior 
rapporto tra complessità implementativa e valore generato.

Data Collection & Enrichment
Raccolta automatica da web, form, API e 

database. Normalizzazione, deduplicazione e 

arricchimento con AI. Output: dataset sempre 

aggiornato e pronto all'uso.

Reportistica Automatica
Aggregazione dati da fonti multiple, 

generazione report personalizzati, 

distribuzione schedulata via email o Slack. 

Zero intervento manuale dopo il setup.

Decision Routing
Classificazione automatica di richieste, ticket, 

lead o documenti. Smistamento intelligente 

verso il team, sistema o azione corretta basato 

su regole + AI.



Caso d'uso reali: Assicurazioni e gestione sinistri

Il contesto

La gestione di un sinistro assicurativo coinvolge in media 12–18 

passaggi manuali: raccolta documentazione, verifica copertura, 

valutazione danno, approvazioni interne, comunicazione al cliente.

Il costo medio di gestione manuale per sinistro: €20–€30

Con orchestrazione AI: €5–€10

Oggi una percentuale significativa dei sinistri a bassa complessità 

viene gestita completamente in automatico, senza intervento 

umano, dall'apertura alla liquidazione.

Il flusso orchestrato

01

Ricezione denuncia

Via app, email o form — trigger automatico del workflow

02

Verifica e classificazione AI

Controllo copertura, scoring di complessità, routing automatico

03

Istruttoria automatica

Raccolta documenti, validazione, integrazione perizie digitali

04

Liquidazione o escalation

Sinistri semplici chiusi in automatico; complessi passano all'operatore



Demo Live: Lead Generation Intelligente
Costruiamo insieme un flusso reale — non un prototipo da laboratorio, ma qualcosa che potreste attivare domani. 
L'obiettivo: identificare lead qualificati, arricchirli con AI e generare un messaggio personalizzato pronto all'invio. Senza 
toccare il CRM manualmente.

1Trigger
Webhook o scheduler attiva il flusso

su nuovo lead / lista prospect
2 Raccolta dati

Scraping LinkedIn / web, HTTP Request 
verso API esterne

3Normalizzazione
Function node: pulizia dati, mapping campi, 

deduplicazione
4 AI Enrichment

LLM node: analisi profilo, scoring, generazione
messaggio personalizzato

5Output
Salvataggio su CRM / Notion / 

Sheets + notifica Slack al sales team

«L'AI è utile nei flussi, non nei test. Qui vediamo esattamente dove entra e cosa produce.»



Architettura della Demo: Flusso End-to-End

OutputAINormalizzaHTTPTrigger

Input
Lista prospect grezza — nomi, aziende, URL 
LinkedIn. Nessun dato strutturato richiesto 
in ingresso.

Elaborazione AI
Il nodo AI legge il profilo, inferisce il 
contesto e genera un messaggio outbound 
calibrato sul ruolo e sul settore.

Output
Record arricchito nel CRM + messaggio 
pronto all'invio. Il sales team riceve solo lead 
qualificati, con draft già scritto.



Implementazione con n8n



https://leadform-demo.manus.space/



Framework decisionale: cosa automatizzare (e cosa no)

Non tutto merita di essere automatizzato. La vera competenza non è saper usare gli strumenti, ma sapere dove 
applicarli. Questo framework ti aiuta a decidere in modo strutturato.

Automatizza quando...
• Il processo è ripetitivo e ad alta frequenza
• Le regole sono chiare e documentabili
• L'errore umano ha un costo significativo
• Il volume cresce più velocemente del team
• Il ROI è misurabile entro 6 mesi

Non automatizzare quando...
• Il processo cambia spesso e non è stabilizzato
• Richiede giudizio qualitativo non codificabile
• L'interazione umana ha valore relazionale
• Il costo di setup supera il beneficio atteso
• Non si sa ancora cosa si vuole misurare

Prima di scegliere lo strumento, mappa il processo. Un processo mal definito automatizzato male è peggio di nessuna automazione.



Come valutare il ROI di un progetto di automazione

Il ROI non si calcola solo sui costi risparmiati. Si calcola anche sulla qualità guadagnata, sulla scalabilità abilitata e sul tempo del team liberato 

per attività ad alto valore. Ecco le quattro leve da considerare in ogni valutazione.

1

Costo operativo evitato

FTE liberati × costo orario × frequenza del processo. È la voce più 

facile da quantificare e la prima da calcolare.

2

Valore della velocità

Quanto vale rispondere a un lead in 2 minuti invece di 2 ore? 

Quanto vale chiudere un sinistro in 24h invece di 10 giorni?

3

Riduzione del rischio

Errori evitati, compliance automatica, audit trail integrato. 

Quantifica il costo medio di un errore nel processo attuale.

4

Scalabilità senza costi lineari

Con l'automazione, gestire 10x il volume non richiede 10x il 

personale. Questo moltiplicatore è spesso il più sottovalutato.



Dove iniziare: il percorso in tre mosse

Non serve una trasformazione digitale da 18 mesi. Serve un use case reale, un flusso funzionante e un impatto misurabile. Da lì si scala. L'AI 

come layer operativo non è un obiettivo futuro: è una scelta che si fa adesso.

1. Identifica il processo giusto

Alta frequenza, regole chiare, costo 

dell'errore misurabile. Mappa il flusso 

attuale con chi lo vive ogni giorno.

2. Costruisci il primo flusso

Non il più ambizioso: il più utile subito. 

Un orchestratore funzionante in 2 

settimane vale più di un progetto 

enterprise in 6 mesi.

3. Misura e scala

KPI definiti prima del go-live. Se funziona, 

si replica. Se non funziona, si impara. 

L'importante è partire da dati reali.



Il vantaggio competitivo 
non sarà usare l'AI, ma 
integrarla nei processi 

prima degli altri.

L'AI non è il futuro dell'azienda. È il presente operativo di chi ha già scelto di 

smettere di aspettare.

Grazie per l'attenzione. Sono disponibile per domande, approfondimenti e sessioni 

di lavoro sui vostri processi specifici.

AI AGENTICA · ORCHESTRAZIONE · IMPATTO REALE


