Gestione e ciclo di vita: governare la sala dopo I’avvio

NI

I1 capitolato deve governare non solo 1’avvio, ma anche la mantenibilita e la continuita
operativa del sistema nel tempo.
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,«fm\% Cosa deve essere garantito e cosa deve essere valorizzato

*::::::::::: Minimi obbligatori e criteri premianti

é
Criteri premianti:
Minimi obbligatori . .. .
g Livello di integrazione;
: Ergonomia;
- Sicurezza; s
L @ . Scalabilita;
- Conformita; ‘ ‘ lita del
- Eunzioni essenziali: ' Minimi obbligatori Criteri premianti Qua 't? el progetto
Compatlblllté m|n|r'na i‘ Soglia di adeguatezza IE Qualita della soluzione esecutlvo;
. L e . b Piano formativo:
- Servizi indispensabili. v .
Manutenzione e
e continuita;

[ minimi1 garantiscono ’adeguatezza; 1 criteri premianti valorizzano la qualita progettuale
e gestionale.
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Gara: criticita e azioni di mitigazione
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= Capitolato troppo generico ™~ 25 v—| | Requisiti funzionali e prestazionali
- o orientato alla tecnologia /7 ~ 4 @ ~ Definire cio che il sistema deve consentire

/ di fare nel workflow reale.

: y \ y,
: Requisiti non verificabili =% Criteri chlar! g‘orlentatl al r|§yltafto
(EN /’ — Formulare requisiti che rendano verificabile

integrazione, usabilita e prestazioni.
! / L e y
\“’ /“""‘ o T A A B =,
@ N o\v—:| Premiare progetto esecutivo,
Servizi sottovalutati -> G:?_: formazione, manutenzione e
P | (6@ b gy :
W ’ w m@ continuita operativa

\ Valorizzare anche il ciclo di vita della soluzione.
J

La gara deve selezionare una soluzione non solo conforme, ma

realizzabile, valutabile e governabile.
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Dall’aggiudicazione alla realizzazione
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@ Capitolato e offerta aggiudicata
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@ Verifica del risultato
o S

Coerenza Coordinamento Controllo
tra capitolato, offerta e progetto tra fornitore, servizi tecnici di tempi, attivita, interfacce
e utilizzatori e documentazione

L’esecuzione verifica che cio che ¢ stato previsto in gara diventi una sala realmente

funzionante, integrata e utilizzabile.
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. 3;;;‘?»:: Kick-off operativo: tempi, responsabilita e vincoli
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Kick-off operativo

@ D @ A & R @ )
Cronoprogramma Responsabilita Vincoli operativi Documentazione

e date e fornitore e accessi e offerta

e attivita e servizi tecnici e fermo sala e progetto

e prerequisiti e utilizzatori e interferenze e verbali

e milestone e ICT e sicurezza e piani esecutivi
A 4\ Ju P J

Il kick-off allinea quanto previsto in gara con le condizioni reali di esecuzione
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Installazione e configurazione: tre passaggi da governare

o m\_::: Dal sistema installato al sistema integrato

Wy

Verifica delle condizioni ' Realizzazione tecnica » Controllo del risultato

[ ] [} L ]
@ spazi disponibili @ installazione fisica © test funzionali
@ impianti e rete dati © cablaggi e collegamenti © prove operative
© staffaggi e predisposizioni © configurazione del sistema © messa a punto finale
@ accessibilita tecnica @ routing, preset, profili utente © eventuali difformita
@ interferenze con l'attivita clinica @ verifica delle interfacce © azioni correttive tracciate
b _4 o _4 % _4

s
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3\ Esecuzione: criticita e mitigazioni
‘\““1\1
'ﬁffifll“\“‘n
k 4/"—*' . A -
i - . @ nr Kick-off operativo strutturato
=0 Avvio esecutivo O ) b s
0.0.0 9 ] o ~0 Allineare cronoprogramma, responsabilita,
L N non governato ”~ ' (X L) | accessi, vincoli tecnici e condizioni reali
L / X di esecuzione. )
A - : ST R R T
( Condizioni ificat Verifica propedeutlca delle condizioni
9" |z|on|”non verl‘ Care | -9 \ j-_ Checklist preliminare e controllo dei
prima dell’installazione - ~ W @ prerequisiti prima dell'avvio delle attivita
i \V\,, in sala. ;
T T RS R - ; — =
| P . ‘ Controlli progressivi della
| Realuzzazpne tecnica ) -ﬁ- sadliziazione taotiica
) non coordinata - ~ .:E Verificare installazione fisica, collegamenti,
L L configurazioni, sorgenti, profili utente e interfacce.
[ \ ’ o g O
s Risultato non controllato o B Controllo del nsultato e tracaablhta
:—@ o scostamenti gestiti S ol o Eseguire test;;mz.gqan e prove operative,
informalmente # regustrapdo difformita, decisioni e azioni
correttive.
\ N

L’esecuzione ¢ il momento in cui il progetto deve essere controllato, E
non semplicemente realizzato.
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Il collaudo non e solo consegna

S

(4 CONSEGNA B ¢ COLLAUDO F

; - i
-\@ presenza fisica dei beni s verifica documentale

|
1

N | @ verifica tecnica
documenti di trasporto '
| verifica funzionale

|
|

% installazione completata |

L . : S

{i} Installata | == |v Verificataj D @ Utilizzabilej

E@ utilizzabilita operativa

Il collaudo deve dimostrare che quanto previsto in capitolato e offerta e stato

effettivamente realizzato e funziona nel contesto reale di sala.
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Collaudo documentale, tecnico e funzionale

NI

Collaudo documentale Collaudo ecnico Collaudo funzionale

A -\ ™ Dichiarazioni
A di conformita

N ™~ Manuali e
« istruzioni

[ schemi as-built \\ 7
™ Configurazioni ||
l“‘ @ Certificazioni

¢ Dichiarazioni di conformita ¢ [nstallazione e montaggio * Workflow reale

* Manuali e istruzioni ® Sicurezza elettrica * Preset e scenari

e Schemi as-built ¢ Collegamenti e cablaggi ¢ Sorgenti video

e Configurazioni * Interfacce e integrazioni * Registrazione e archiviazione
e Certificazioni ¢ Configurazioni tecniche ¢ Utilizzo da parte dell’équipe

Il collaudo deve verificare non solo la conformita dei componenti, ma il
funzionamento complessivo della sala nel contesto operativo.
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Formazione, super-user e avvio operativo
o n::_::: Dal sistema collaudato al sistema realmente utilizzabile

@/N
&

Formazione del personale Individuazione e
e avvio operativo formazione dei super-user
formazione pratica referenti clinici e tecnici
per profili di utilizzo chiaramente individuati (- h
l..v. I prove guidate formazione piu approfondita s @
& su scenari reali L.!] rispetto all’'utente base )
Dal sistema e Sistema
collaudato () uso disorgenti, preset, capacita di riconoscere realmente
ﬁ routing e archiviazione il tipo di problema | utilizzabile
L B S 4
affancarments 9,,°  primo filtro tra problema di utilizzo,
nei primi utilizzi configurazione, dispositivo,
ICT o impianto

o

interfaccia con servizi tecnici,
ingegneria clinica, ICT e fornitore

X V. % J

A AR

La formazione non chiude il progetto: consente alla tecnologia di
entrare realmente nel processo operativo.

e cat tes s s_s s
=4 raccolta delle criticita iniziali
=l

v—4 e messa a punto del workflow

Do
"3
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